
Ωρολόγιο Πρόγραμμα Ειδικότητας : «Υπεύθυνος Υποδοχής και 
Φιλοξενίας» 

 
  Α’ΕΞΑΜΗΝΟ      Β’ΕΞΑΜΗΝΟ      Γ’ΕΞΑΜΗΝΟ        Δ’ΕΞΑΜΗΝΟ        

 A/A                   ΜΑΘΗΜΑΤΑ Θ Ε Σ Θ Ε Σ Θ Ε Σ Θ Ε Σ 

1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ 2  2          
2 ΕΡΓΑΤΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ-ΕΡΓΑΣ.ΣΧΕΣΕΙΣ ΣΤΟ ΞΕΝΟΔΟΧ.          2  2 
3 OΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΞΕΝΟΔ.ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 2  2 2  2 2  2    
4 ΓΕΡΜΑΝΙΚΑ  2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 
5 ΑΓΓΛΙΚΑ 3 1 4 3 1 4 3 1 4 3 1 4 
6 ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΓΕΩΓΡΑΦΙΑ 3  3          
7  ΓΕΝΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ-ΞΕΝΟΔ.ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ 2 1 3 2 1 3       
8 ΧΡΗΣΗ  Η/Υ -ΞΕΝΟΔ.ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ  3 3  3 3  3 3  3 3 
9 ΟΡΓΑΝΩΣΗ &ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΜΗΜ.ΥΠΟΔΟΧΗΣ 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 
10 ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ        3  3    
11 ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΟ ΔΙΚΑΙΟ          2  2 
12 ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ-ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ       2  2 2  2 
13  ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ & ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ  

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ  
         1  1 

14 ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ.       2  2 2  2 
15 ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΞΕΝΟΔ.ΕΠΙΧΕΙΡ.    2  2       
16 ΥΓΙΕΙΝΗ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΟ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ 2  2 2  2       
17  ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΟΡΟΦΩΝ 2  2 2  2       
18 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ       1  1    
19 ΤΗΡΗΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ       1 2 3    
20 ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ    2  2       
21 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ          1 1 2 
22 ΠΤΥΧΙΑΚΗ           2 2 
                      ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ 20 7 27 19 7 26 18 8 26 17 9 26 

 
Θ = ΜΑΘΗΜΑΤΑ ΘΕΩΡΗΤΙΚΑ 
Ε = ΜΑΘΗΜΑΤΑ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΑ 
Σ = ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
 


