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Ïé áðüöïéôùí ôùí ÉÅÊ ðïõ áðïêôïýí  Äßðëùìá ôïõ Åéäéêïý Áåñïðïñéêþí  
Åôáéñåéþí, Ý÷ïõí êáôáñôéóèåß åðáããåëìáôéêÜ ðñïêåéìÝíïõ íá åñãáóèïýí :

Óå åðé÷åéñÞóåéò áó÷ïëïýìåíåò ìå ôéò áåñïìåôáöïñÝò (áåñïðïñéêÝò
åôáéñåßåò ìåôáöïñÜò åðéâáôþí Þ öïñôßïõ Þ ôá÷õäñïìåßïõ, åôáéñåßåò
áåñïôáîß)

Óå áíôéðñïóþðïõò Áåñïðïñéêþí Åôáéñåéþí (GSA's)
Óå åðé÷åéñÞóåéò ðáñï÷Þò åîõðçñÝôçóçò åäÜöïõò (Handling)
Óå åôáéñåßåò áåñïðïñéêþí íáõëþóåùí

ÁÍÁËÕÓÇ ÅÐÁÃÃÅËÌÁÔÏÓ 
Êýñéåò åðáããåëìáôéêÝò äñáóôçñéüôçôåò

1. Åìðïñéêüò ÊëÜäïò (Commercial Sector)
- KñáôÞóåéò èåóåùí (Reservations Agent)
- Åêäüóåéò Åéóéôçñßùí (Ticket Agent)
- EîõðçñÝôçóç ÅìðïñåõìÜôùí (Cargo Agent)
- Aíôéðñüóùðïò ÐùëÞóåùí (Sales Representative)
- Marketing  - ÐùëÞóåéò  - Õðçñåóßåò ÅîõðçñÝôçóçò Åðéâáôþí

(Marketing - Sales -   Services)
2. ÅîõðçñÝôçóç ÅäÜöïõò (Ground Services)

- ÅîõðçñÝôçóç Åðéâáôþí (Passengers Handling Staff)
- ÅîõðçñÝôçóç  á/öþí óôï Ýäáöïò (Load Controller, Ramp Agent,

etc)
3. Ðñïóùðéêü ÕðïóôÞñéîçò (Support Services)

- ÏñãÜíùóç - Äéïéêçôéêü 
- ÕðïóôÞñéîç  Ãñáöåßïõ  (Ãñáììáôåßá, Äçìüóéåò Ó÷Ýóåéò,  

ËïãéóôÞñéï êëð)

ÁÍÁËÕÓÇ   ÅÐÁÃÃÅËÌÁÔÉÊÙÍ  ÊÁÈÇÊÏÍÔÙÍ
1.  ÅÌÐÏÑÉÊÏÓ ÊËÁÄÏÓ (COMMERCIAL SECTOR)

1.1  Åõèýíåôáé ãéá ôçí ïìáëÞ ñïÞ ôùí ôçëåöùíéêþí ðùëÞóåùí þóôå
åðéôõã÷Üíåôáé ç Üñôéá       åîõðçñÝôçóç ôçò áãïñÜò êáé ôïõ åðéâáôéêïý
êïéíïý ìå óêïðü : 

á. ôïí ðëÞñç Ýëåã÷ï ôùí ðôÞóåùí
â. ôçí Üñôéá åîõðçñÝôçóç ôçò áãïñÜò êáé ôïõ  åðéâáôéêïý êïéíïý 
ã. ôçí âåëôßùóç ôùí äñïìïëïãßùí
ä. ôçí éäáíéêÞ åêìåôÜëëåõóç ôùí äõíáôïôÞôùí ôïõ óõóôÞìáôïò

1.2 Åõèýíåôáé ãéá ôçí ðéóôÞ åöáñìïãÞ ôùí êáíïíéóìþí êáé äéáäéêáóéþí
ðïõ äéåðïõí ôçí       ëåéôïõñãßá êñáôÞóåùí èÝóåùí

1.3 ÌåñéìíÜ ãéá ôçí ãñÞãïñç åðéâåâáßùóç ôùí æçôïõìÝíùí èåóåùí.
1.4 Åíçìåñþíåé ôá äñïìïëüãéá ôùí ÁÅ ðïõ Ý÷ïõí êáôá÷ùñçèåß óôï

óýóôçìá êáé öñïíôßæåé       ãéá ôçí óõíôÞñçóÞ ôïõò.
1.5 Åêäßäåé åðéâáôéêïýò íáýëïõò óýìöùíá ìå ôéò éó÷ýïõóåò äéáäéêáóßåò.
1.6 Ðáñáêïëïõèåß ôéò áëëáãÝò óôçí ðñïóðÜèåéá åöáñìïãÞò ôùí

íáýëùí ð.÷. åíäéÜìåóïé       óôáèìïß, åëÜ÷éóôç/ìÝãéóôç äéÜñêåéá
ðáñáìïíÞò êëð. Ðáñáêïëïõèåß êáé åíçìåñþíåôáé       ãéá  ôïõò
êáíïíéóìïýò óå èÝìáôá íáýëùí ðñïêåéìÝíïõ ãéá ôçí Ýêäïóç åéóçôçñßùí

1.7 Ðáñáêïëïõèåß êáé åíçìåñþíåôáé ãéá ôïõò êáíïíéóìïýò óå èÝìáôá
äéáäéêáóéþí      ìåôáöïñþí åìðïñåõìÜôùí ðñïêåéìÝíïõ íá ãßíåé
Ýêäïóç öïñôùôéêþí

1.8 ÌåëåôÜ - áíáëýåé ôçí åìðïñéêÞ äñáóôçñéüôçôá ôçòé åôáéñåßáò êáé
áîéïëïãåß ôçí      áðïäïôéêüôçôá ôïõ äéêôýïõ 

1.9 ÅñåõíÜ ôéò óõíèÞêåò áãïñÜò - ðáñáêïëïõèåß  ôïí áíôáãùíéóìü  êáé
óõììåôÝ÷åé óôçí       åðÝêôáóç íÝùí áãïñþí êáé óôçí äéáöïñïðïßçóç ôïõ
äéêôýïõ.

1.10 ÓõììåôÝ÷åé óôç äéáôýðùóç ôùí åìðïñéêþí ðñïâëÝøåùí êáé ôùí
åìðïñéêþí óôü÷ùí.
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1.11 Óõíôïíßæåé êáé ðáñáêïëïõèåß ôá ùñÜñéá åêôÝëåóçò ôáêôéêþí
ãñáììþí êáé ìÞ ôáêôéêþí        ðôÞóåùí óôá áåñïäñüìéá (SLOTS) 

1.12 ÓõììåôÝ÷åé óôï ìåóïðñüèåóìï êáé âñá÷õðñüèåóìï
ðñïãñáììáôéóìü ôùí äñïìïëïãßùí

1.13 ÄéåñåõíÜ ôéò áðáéôÞóåéò êáé ôá ðáñÜðïíá ôùí
ðåëáôþí,åéóéôÞñéá,ðôÞóåéò, áðïóêåõÝò,         åìðïñåýìáôá êáé
ôá÷õäñïìåßï.

1.14 Ðñïùèåß êáé äéáôçñåß Üñéóôåò ó÷Ýóåéò ìå ôéò äéÜöïñåò êñáôéêÝò
áñ÷Ýò, ìå ôïõò        ôáêôéêïýò ðåëÜôåò ôçò åôáéñåßáò, ìå ôï
ôáîéäéùôéêü êïéíü, ìå ôïí ôýðï, ìå ôéò Üëëåò        áåñïðïñéêÝò
åôáéñåßåò êáé ïñãáíþóåéò ôáîéäéùôéêþí ðñáêôüñùí

1.15 Åíçìåñþíåôáé ãéá ôçí ôéìïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ, ôéò ðùëÞóåéò êáèþò êáé
ôá åðéôåýãìáôá         ôùí Üëëùí áåñïðïñéêþí åôáéñåßùí 

2. ÅÎÕÐÇÑÅÔÇÓÇ ÅÄÁÖÏÕÓ (GROUND OPERATIONS) 
2.1 ÌåñéìíÜ ãéá ôçí óùóôÞ, Ýãêáéñç êáé áóöáëÞ åîõðçñÝôçóç ôùí

åðéâáôþí êáé áðïóêåõþí.
2.2 Öñïíôßæåé ùò Handling Agent  ãéá ôçí åîõðçñÝôçóç ôùí åðéâáôþí êáé

ôùí áðïóêåõþí -       óýìöùíá ìå ôïõò êáíüíåò áóöÜëåéáò, ôéò åôáéñéêÝò
äéáäéêáóßåò êáé õðï÷ñåþóåéò - êáôÜ       ôçí öÜóç Check-in
and Transfer.

2.3 ÌåñéìíÜ ãéá ôçí ðáñï÷Þ üëùí ôùí áðáéôïýìåíùí åîõðçñåôÞóåùí
êáé ó÷åôéêþí        ðëçñïöïñéþí ðñïò ôïõò åðéâÜôåò ôùí Áåñïðïñéêþí
åôáéñåéþí (ÁÅ) êáôÜ ôá óôÜäéá        áíá÷þñçóçò, Üöéîçò êáé
åðéâëÝðåé ãéá ôçí óùóôÞ, Ýãêáéñç êáé áóöáëÞ äéáêßíçóç ôùí         
åðéâáôþí, áðü/ðñïò ôá Á/öç óýìöùíá ìå ôéò õðï÷ñåþóåéò ùò Handling Agent.

2.4 Åðïðôåýåé êáé ðñïÜãåé ôçí ðáñï÷Þ óùóôÞò åîõðçñÝôçóçò óôïõò
åðéâÜôåò óå ó÷Ýóç ìå        ôéò áðïóêåõÝò ôïõò.

2.5 ÌåñéìíÜ ãéá ôçí åíçìÝñùóç ôùí åðéâáôþí ãéá ôéò áðïóêåõÝò ôïõò ïé
ïðïßåò åß÷áí                     ðñüâëçìá êáôÜ ôçí äéáêßíçóç ôïõò. 

2.6 ÌåñéìíÜ ãéá ôçí åîõðçñÝôçóç åðéâáôþí VIP êáèþò êáé ãéá ôçí
ðñïáãùãÞ ôùí ðùëÞóåùí        ôçò åôáéñåßáò êáé ôçí ðñïâïëÞ ôçò ãåíéêüôåñá 

2.7 ÐñïÜãåé ôçí óùóôÞ êáé Ýãêáéñç åîõðçñÝôçóç VIP áåñïóêáöþí
óýìöùíá ìå ôïõò        êáíüíåò áóöÜëåéáò êáé ôéò äéáäéêáóßåò.

2.8 ÐñïÜãåé ôçí óùóôÞ  êáé Ýãêáéñç åîõðçñÝôçóç ôùí á/öþí óýìöùíá
ìå ôéò äéáäéêáóßåò        êáé ôéò åíôïëÝò ôçò ÕÐÁ êáèþò êáé ôéò ïäçãßåò ôïõ
Load Control.

2.9 ÌåñéìíÜ ãéá ôçí óùóôÞ êáé Ýãêáéñç åîõðçñÝôçóç ôùí åìðïñåõìÜôùí
êáé ôá÷õäñïìåßïõ        ôùí áåñïðïñéêþí åôáéñåéþí, ôçí äéáêßíçóç ôïõò
óýìöùíá ìå ôéò äéáäéêáóßåò, ôïõ        êáíüíåò áóöÜëåéáò,
ôéò êáôÜ ðåñßðôùóç áðáéôïýìåíåò ôåëùíåéáêÝò äéáôõðþóåéò êáé        
ôéò  óõìâáôéêÝò õðï÷ñåþóåéò ùò Handling Agent.

2.10 ÌåñéìíÜ ãéá ôçí öüñôùóç/åêöüñôùóç á/öïõò, ìåôáöÝñïíôáò
åìðïñåýìáôá ðñïò êáé         áðü ôá áåñïðëÜíá.

2.11 ÌåñéìíÜ ãéá ôçí äéáêßíçóç ôùí õðêåéìÝíùí åöïäßùí, Ýãêáéñï
åöïäéáóìü ôùí ðôÞóåùí          ìå ôá õðïêåßìåíá åöüäéá (ðùëïýìåíá -
áíáëþóéìá) êáé ôçí ðáñáëáâÞ ôùí         åðéóôñïöïìÝíùí
åöïäßùí êáé ôçí áðïóöñÜãéóÞ ôïõò óýìöùíá ìå ôéò äéáäéêáóßåò êáé        
ôïõò êáíïíéóìïýò ôùí ôåëùíåéáêþí áñ÷þí

3. ÐÑÏÓÙÐÉÊÏ ÕÐÏÓÔÇÑÉÎÇÓ (SUPPORT SERVICES)
3.1 ×åéñßæåôáé, åêôåëåß êáé ðáñáêïëïõèåß ôéò åñãáóßåò ðïõ áöïñïýí

äéïéêçôéêÜ èÝìáôá êáé       Ý÷åé óå ãåíéêÝò ãñáììÝò áñìïäéüôçôåò êáé
åõèýíåò ãéá ôçí áîáóöÜëéóç êáé åöáñìïãÞ       ëåéôïõñãéêþí
äéáéêáóßùí ðïõ áöïñïýí óôçí ðëçñïöüñçóç ôïõ ðñïóùðéêïý ãéá ôïõò 
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     êáíïíéóìïýò êáé ôéò áðïöÜóåéò ôçò åôáéñåßáò êáé ðáñÝ÷åé êÜèå áíáãêáßá
õðïóôÞñéîç.

3.2 Ðáñáêïëïõèåß ôéò ìåôáâïëÝò óôçí äýíáìç ôïõ ðñïóùðéêïý - ôçñçóç
äñïìïëïãßïõ

3.3 Åíçìåñþíåé ôï áñ÷åßï ìå ïñèÞ êáôá÷þñçóç ôùí ìåôáâïëþí êáé åßíáé
õðåýèõíïò ãéá ôçí       áóöáëÞ öýëáîç ôùí åããñÜöùí ôïõ áñ÷åßïõ.

3.4 Åõèýíåôáé ãéá ôïí Ýëåã÷ï áõôéþí êáé  áóèåíåéþí ôïõ ðñïóùðéêïý êáé
ôçí äéåêðåñáßùóç       ôçò åéóåñ÷üìåíçò êáé åîåñ÷üìåíçò åôáéñéêÞò
áëëçëïãñáößáò.

3.5 Åßíáé õðåýèõíïò ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí óå èÝìáôá åôáéñéêÞò
ïñãÜíùóçò, Ýêäïóçò       äéáäéêáóéþí êáé åã÷åéñéäßùí:

  Ðñïäéáãñáöþí ëåéôïõñãéêþí ìïíÜäùí
  Ðñïäéáãñáöþí èÝóåùí
  Åôáéñéêþí åíôýðùí
  ÁðïãñáöÞò ðñïóùðéêïý

3.6  ÌåëåôÜ êáé åêôéìÜ ôçí ðëçñüôçôá, óõíåêôéêüôçôá êáé
ðåñéåêôéêüôçôá ôùí         åöáñìïæïìÝíùí Þ ðñïôåéíïìÝíùí
ïñãáíùôéêþí óõóôçìÜôùí ìåèüäùí êáé äéáäéêáóéþí         ôùí  
åôáéñéêþí öïñÝùí.

3.7 ÐáñÝ÷åé õðçñåóßåò ãéá ôïí ó÷åäéáóìü êáé ôçí áíÜðôõîç ôùí
ïñãáíùôéêþí äïìþí ôùí         åôáéñéêþí ìïíÜäùí, êáèþò êáé  ãéá ôçí
óýíôáîç ôùí öýëëùí ðåñéãñáöÞò êáèçêüíôùí.

3.8  ÓõììåôÝ÷åé óôçí ðáñáãùãÞ äéáöçìéóôéêïý õëéêïý ðñïþèçóçò ôùí
ðùëÞóåùí ãéá ÷ñÞóç         áðü üëï ôï äßêôõï ôçò åôáéñåßáò ð.÷. áößóóåò,
ìðñïóïýñåò, áõôïêüëëçôá, giveaways,          ÷ñéóôïõãåííéÜôéêåò
êÜñôåò, äéáöçìéóôéêÜ stands êëð.

3.9 Öñïíôßæåé ãéá ôçí êáëëéôå÷íéêÞ äçìéïõñãßá "ëåéôïõñãéêïý" õëéêïý, ôï
ïðïßï æçôåßôáé áðü         ôéò äéÜöïñåò õðçñåóßåò ãéá ôéò áíÜãêåò ôïõò
ð.÷. ãñáöéêÞ ýëç, ïäçãßåò áóöÜëåéáò,         éóïëïãéóìüò,
äéÜöïñá åã÷/äéá, êáôÜëïãïò öáãçôþí, êáôÜëïãïò áöïñïëïãÞôùí, 
       êáôÜëïãïò ìïõóéêÞò åíôüò ôïõ á/öïõò, ðåñéãñáöÝò êáé üôé Üëëï õëéêü
÷ñåéÜæïíôáé ïé         õðçñåóßåò ãéá ôçí åí ãÝíåé ëåéôïõñãßá ôïõò.

3.10 ÓõëëÝãåé êáôÜëëçëï õëéêü êåßìåíá, Üñèñá, åõèõìïãñáöÞìáôá,
óõíåíôåýîåéò,          öùôïãñáöéêü õëéêü ãéá ôçí ðñïâïëÞ ôçò
åôáéñåßáò.

3.11  ÓõììåôÝ÷åé óå åêäçëþóåéò öéëïîåíßáò óå ðñïãñáììáôéóìÝíåò
Press Trips êáé          åðåîåñãÜæåôáé åèõìïôõðéêÜ èÝìáôá.

3.12 Åêôåëåß åñãáóßåò  ãéá ôçí óýíôáîç ôïõ åôÞóéïõ ðñïûðïëïãéóìïý.
ÓõíåéóöÝñåé óôç          äéáìüñöùóç ôïõ êüóôïõò ðáñáãùãÞò êáé
áîéïëïãåß ó÷Ýóç åóüäùí - åîüäùí.

ÓÅËÉÄÁ 4



ÔÏÌÅÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÕ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÙÍ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 03.01.02.1

ÙÑÏËÏÃÉÏ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ Ã.Å.Ë
ÄÃÂÁÅÎÁÌÇÍÏ

ÓÅÈÓÅÈÓÅÈÓÅÈÌÁÈÇÌÁÔÁ

24816243213032729227ÓÕÍÏËÏ ÙÑÙÍ

31222ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÁ ÓÔÏÉ×ÅÉÁ & AÅÑÏÐÏÑÉÊÏ
ÌÁÍÁGEMENT ÏËÉÊÇÓ ÐÏÉÏÔÇÔÁÓ

16

3333ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁ - ÉÊÁÍÏÔÇÔÅÓ  ÇÃÅÓÉÁÓ &
TEXNIKEÓÐÙËÇÓÅÙÍ

15

312333333ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÏÉ ÍÁÕËÏÉ14

312ÔÏÕÑÉÓÔÉÊÅÓ ÕÐÇÑÅÓÉÅÓ (ÅéóáãùãÞ -
ÊñáôÞóåéò óôá Îåí/÷åßá-Èáë. Ôïõñ.- Åíïéê.
Áõô.)

13

2 2ÁÑ×ÅÓ ËÏÃÉÓÔÉÊÇÓ12

431312 ÁÅÑÏÄÑÏÌÉÏ ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÅÎÕÐÇÑÅÔÇÓÇ
ÐÅËÁÔÙÍ

11

33312 ÓÕÓÔÇÌÁÔÁ ÊÑÁÔÇÓÅÙÍ -CRS10

333 3ÌÅÔÁÖÏÑÁ ÅÌÐÏÑÅÕÌÁÔÙÍ CARGO9

222 2ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÏ ÄÉÊÁÉÏ & ÄÉÅÈÍÅÉÓ Ó×ÅÓÅÉÓ
(IATA - UFTAA - ICAO - BSP) 

8

333 3ÔÏÕÑÉÓÔÉÊÏ & AEÑÏÐÏÑÉÊÏ ÌARKETING7

211222 2ÏÑÃÁÍÙÓÇ  & ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÔÏÕÑÉÓÔÉÊÏÕ
ÃÑÁÖÅÉÏÕ & ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÇ ÅÔÁÉÑÅÉÁÓ

6

223333ÔÁÎÉÄÉÙÔÉÊÇ ÃÅÙÃÑÁÖÉÁ & TAÎÉÄÉÙÔÉÊÏÉ
ÏÄÇÃÏÉ 

5

223333TOÕÑÉÓÌÏÓ & ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÇ ÂÉÏÌÇ×.
ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ 

4

33333333ÃÁËËÉÊÁ 3

33333333BUSINESS ENGLISH & TOYRISM TERMINOLOGY2

222 2×ÑÇÓÇ Ç/Õ1

È = ÌÁÈÇÌÁÔÁ ÈÅÙÑÇÔÉÊÁ
Å = ÌÁÈÇÌÁÔÁ ÅÑÃÁÓÔÇÑÉÁÊÁ
Ó = ÓÕÍÏËÏ ÙÑÙÍ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ  

ÓÅËÉÄÁ 5



ÔÏÌÅÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÕ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÙÍ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 03.01.02.1 

ÌÁÈÇÌÁ      :  BUSSINESS ENGLISH & TOURISM  TERMINOLOGY
ÅÎÁÌÇÍO  Á' ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá  
ÅÎÁÌÇÍO  B' ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá   
ÅÎÁÌÇÍO  Ã' ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá   
ÅÎÁÌÇÍO  Ä' ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá   

Éêáíüôçôåò êáé Óôü÷ïé ÌáèÞìáôïò
Ï åêðáéäåõüìåíïò èá ðñÝðåé ìåôÜ ôï ôÝëïò ôùí ìáèçìÜôùí íá åßíáé éêáíüò íá

:
- Ãíùñßæåé & ÷ñçóéìïðïéåß ôá ÁããëéêÜ óôçí êáèçìåñéíÞ ÅìðïñéêÞ -

Åðé÷åéñçìáôéêÞ 
  Åðéêïéíùíßá Ãñáðôþò & Ðñïöïñéêþò.
- Ãíùñßæåé & ÷ñçóéìïðïéåß ôçí Ïñïëïãßá ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé óôïí

Ôïõñéóôéêü ×þñï     áðü ôïõò Ôïõñéóôéêïýò åðáããåëìáôßåò êáé áöïñÜ
óå üëåò ôéò öÜóåéò 

  ôïõ ôïõñéóôéêïý ðñïéüíôïò, Ãñáðôþò & Ðñïöïñéêþò.

Ï óôü÷ïò ôïõ ìáèÞìáôïò åßíáé :
H åîïéêåßùóç ôïõ åêðáéäåõïìÝíïõ óôçí ÷ñÞóç ôçò ÁããëéêÞò ãëþóóáò

ãñáðôþò Þ ðñïöïñéêþò åðÜíù óôï ôïõñéóôéêü êáé ôáîéäéùôéêü áíôéêåßìåíï êáé ôçí
áåñïðïñéêÞ ïñïëïãßá.

- Ìáñêåôéíãê 
- Cargo 
- Sales 
- Reservation 
- Hotels

ÅÎÁÌÇÍO  Á'   
- ÔáîéäéùôéêÞ Ïñïëïãßá - AIRIMP
- ×ñÞóç êùäéêïðïéçìÝíùí åêöñÜóåùí óå FAX - TELEX MESSAGES åðÜíù

óôçí ôáîéäéùôéêÞ   åðéêïéíùíßá
- ÔáîéäéùôéêÞ - ÔïõñéóôéêÞ Áëëçëïãñáößá

ÅÎÁÌÇÍO  B'   
- ×ñÞóç ÁããëéêÞò ïñïëïãßáò óôï Ôïõñéóôéêü ÌÜñêåôéíãê 
- ×ñÞóç üñùí ôïõ ÁÑÔ 
-  ÁÂC

ÅÎÁÌÇÍO  Ã' &  Ä'  
- ×ñÞóç ÁããëéêÞò óôçí Åðéêïéíùíßá - Äçìüóéá ïìéëßá
- ÐùëÞóåéò åðÜíù óå èÝìáôá Ôáîéäùôéêïý /Ôïõñéóôéêïý åíäéáöÝñïíôïò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÕ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÙÍ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 03.01.02.1 

ÌÁÈÇÌÁ      :    ÔÏÕÑÉÓÌÏÓ & ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÇ  ÂÉÏÌÇ×ÁÍÉÁ ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÎÁÌÇÍO  Á' ÙÑÅÓ  3  / ÅâäïìÜäá  
ÅÎÁÌÇÍO  B' ÙÑÅÓ   3 / ÅâäïìÜäá   
ÅÎÁÌÇÍO  Ä' ÙÑÅÓ   2 / ÅâäïìÜäá   

Éêáíüôçôåò êáé Óôü÷ïé ÌáèÞìáôïò
Ï åêðáéäåõüìåíïò ìåôÜ ôï ôÝëïò ôùí ìáèçìÜôùí ðñÝðåé íá åßíáé éêáíüò

:
- Íá ãíùñßæåé ôçí óõìâïëÞ ôùí áåñïìåôáöïñþí óôçí áíÜðôõîç

ôïõ ôïõñéóìïý 
   êáèþò êáé ôçí áíáãêáéüôçôÜ ôïõò 
- Íá êáôáíïåß ôçí åîÝëéîç, áíÜðôõîç êáé ùöåëéìüôçôá ôïõ

ôïõñéóìïý óôçí 
   ïéêïíïìéêÞ åõìÜñåéá ôçò ÷þñáò ìáò 
- Íá åîïéêåéùèåß ìå ôçí äïìÞ êáé ôçí ëåéôïõñãßá ôùí ôáîéäéùôéêþí

ãñáöåßùí.
- Íá êáôáíïÞóåé ôéò ó÷Ýóåéò, äéáöïñÝò êáé ðñïâëçìáôéóìü áíÜìåóá

óôïí    
   ìåìïíùìÝíï, ïìáäéêü êáé ìáæéêü ôïõñéóìü óå ó÷Ýóç ìå ôçí

ïéêïíïìéêÞ êáé   
   êïéíùíéêÞ äïìÞ ôçò ÷þñáò ìáò.
- Íá ðñïóäéïñßóåé ôçí åðáããåëìáôéêÞ ôïõ ôáõôüôçôá åßôå ùò

åðáããåëìáôßáò 
   ôïõñéóôéêïý ãñáöåßïõ, åßôå ùò óôÝëå÷ïò áåñïðïñéêÞ åôáéñåßáò.

ÅÎÁÌÇÍO  Á’ & Â’  
- ÉóôïñéêÞ åîÝëéîç ôùí áåñïìåôáöïñþí & ôïõñéóìïý
- ÅîÝëéîç ôïõ ôïõñéóìïý óå ó÷Ýóç ìå ôá ìåôáöïñéêÜ ìÝóá 
- Ôé åßíáé ôïõñéóìüò - Ôïõñßóôáò - ÔïõñéóôéêÞ óõíåßäçóç -

Ôïõñéóôéêü  ðíåýìá -  
   ÔïõñéóôéêÞ áãùãÞ
- Ñïëïò ôïõ ôïõñéóìïý óôçí ÅëëÜäá : Åðï÷Ýò/ Êßíçôñá

áíôáãùíéóôéêÜ ôïõ  
   ðëåïíåêôÞìáôá
- Åßäç ôïõ ôïõñéóìïý - ÓõìâïëÞ ôïõ ôïõñéóìïý óôçí ïéêïíïìéêÞ

áíÜðôõîç
- Äéáêñßóåéò ôïõñéóìïý: 

  Åéóåñ÷üìåíïò ôïõñéóìüò 
  ÌåìïíùìÝíïò: AíåîÜñôçôïò/ÏñãáíùìÝíïò/Åéäéêþí

Åíäéáöåñüíôùí (VFR)
  Ïìáäéêüò :

ÏñãáíùìÝíïò/ÄéáêïðÝò/Ìïñöùôéêüò/Èñçóêåõôéêüò/Óõíåäñéáêüò
- ÔïõñéóôéêÜ ðñïúüíôá ìéáò ÷þñáò
- Ìáæéêüò ôïõñéóìüò
- Øõ÷ïëïãéêÞ ðáñÜãïíôåò êáé óõíáéóèÞìáôá ðïõ åðéäñïýí êáôÜ

ôçí áíá÷þñçóç êáé 
   åðéóôñïöÞ ôïõñéóìïý
- ÄïìÞ êáé ëåéôïõñãßá ôïõñéóôéêïý ãñáöåßïõ - åßäç áõôïý
- Ðñïãñáììáôéóìüò åñãáóßáò ôïõñéóôéêïý ãñáöåßïõ
- Ôé åßíáé voucher - ÷ñçóéìüôçò
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ÅÎÁÌÇÍO  B'   
- ÄïìÞ êáé ëåéôïõñãßá áåñïðïñéêÞò åôáéñåßáò (óôüëïò, äßêôõï,

ïñãÜíùóç,  
  ðñïóùðéêü,  åðé÷åéñçóéáêüò åëÝã÷ïò)
- ÈõãáôñéêÝò åôáéñåßåò (charter - cargo - handling - áåñïðëïÀá -

catering)
- EîõðçñÝôçóç ðåëáôþí - ôé åßíáé visa - äéáâáôÞñéï
- Ôé åßíáé voucher - ÷ñçóéìüôçò
- ÅðáããåëìáôéêÞ êáôÜñôéóç óôïí áåñïðïñéêü êáé ôïõñéóôéêü ôïìÝá

ÅÎÁÌÇÍO  Ä'    
- ÂáóéêÝò Ýííïéåò ôçò ôïõñéóôéêÞò ïéêïíïìßáò  (ôïõñéóôéêÞ áãïñÜ -

ôïõñéóôéêÜ 
   ðñïúüíôá
- Åðï÷éêüôçôá ôïõ ôïõñéóìïý êáé ëýóç áõôÞò
- Ï ôïõñéóìüò ùò ïéêïíïìéêü êáé êïéíùíéêü öáéíüìåíï
- Êýñéá ÷áñáêôçñéóôéêÜ êáé ç Ýííïéá ôïõ óýã÷ñïíïõ ôïõñéóìïý
- Óýã÷ñïíïò ôïõñéóìüò - ìïñöÝò ôïõñéóìïý  
- Ôï êïéíùíéêü êáé ïéêïíïìéêü êüóôïò ôïõ ôïõñéóìïý
- ÐáñÜãïíôåò áíÜðôõîçò ôïõ óýã÷ñïíïõ ôïõñéóìïý
- Äéáßñåóç ôçò åõñþðçò ìå âÜóç ôçí ôïõñéóôéêÞ ôçò áíÜðôõîç 
- ÐáñáèáëÜóéá ôïõñéóôéêÞ ðåñéï÷Þ ôçò Ìåóïãåßïõ. 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÕ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÙÍ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 03.01.02.1 

ÌÁÈÇÌÁ      :   ÔÁÎÉÄÉÙÔÉÊÇ ÃÅÙÃÑÁÖÉÁ & ÔÁÎÉÄÉÙÔÉÊÏÉ  ÏÄÇÃÏÉ
ÅÎÁÌÇÍO  Á' ÙÑÅÓ  3  / ÅâäïìÜäá  
ÅÎÁÌÇÍO  B' ÙÑÅÓ   3 / ÅâäïìÜäá   
ÅÎÁÌÇÍO  Ã' ÙÑÅÓ   2 / ÅâäïìÜäá   

Éêáíüôçôåò êáé Óôü÷ïé ÌáèÞìáôïò
Ï åêðáéäåõüìåíïò ìåôÜ ôï ôÝëïò ôùí ìáèçìÜôùí èá ðñÝðåé íá ãíùñßæåé

:
- ÂáóéêÞ ÃåùãñáöéêÞ Ãíþóç ôùí Ôïõñéóôéêþí Ðåñéï÷þí ôïõ

Êüóìïõ
- ÃåùñáöéêÞ êáôáíïìÞ ôùí Ðçãþí (Resources) ôïõ Ôïõñéóìïý

(Êëßìá, Éóôïñßá -    Ðïëéôéóìüò, ÈÜëáóóá-ðáñÜëéá, Ôïðßá êôë)
- Äßêôõá Ìåôáöïñþí Ôïõñéóìïý êáé ðñïïðôéêÝò ôïõò. Åìöáóç óôéò  

ÁåñïìåôáöïñÝò.
- Åîïéêåßùóç óôç ÷ñÞóç êùäéêþí Ðüëåùí êáé Áåñïäñïìßùí
- Åîïéêåßùóç óôç ÷ñÞóç ôùí Åðáããåëìáôéêþí Ôïõñéóôéêþí Ïäçãþí

Óôü÷ïò ôïõ ìáèÞìáôïò åßíáé ç ðëÞñçò ãåùãñáöéêÞ ãíþóç ôçò ÅëëÜäïò êáé ôçò
õäñïãåßïõ üóïí áöïñÜ, ôá ôïõñéóôéêÜ, åðáããåëìáôéêÜ, êáèþò êáé ìíçìïíéêÞ
áðåéêüíçóç åóùôåñéêþí êáé äéåèíþí äéáäñïìþí åßôå ìüíïí ìå Ýíá åßôå ìå óõíäéáóìü
üëùí ôùí ìåôáöïñéêþí ìÝóùí, îçñÜò - áÝñïò - èáëÜóóçò.

Ìå ôïõò ôáîéäéùôéêïýò ïäçãïýò ï åêðáéäåõüìåíïò äéäÜóêåôáé ôçí óùóôÞ
ìåèïäåõìÝíç ÷ñÞóç ôïõò, Ý÷ïíôáò õðüøç ôï äýóêïëï ôçò ÷ñÞóçò, ãéáôß óõíå÷þò
ìåôáâÜëëïíôáé

ÅÎÁÌÇÍO  Á'     
ÃÅÍÉÊÇ ÃÅÙÃÑÁÖÉÁ (ÅÐÔÁ ÇÐÅÉÑÏÉ)

- ÊñÜôç, Ðñùôåýïõóåò Êñáôþí, Êëßìá, Íïìßóìáôá
- Ðñïóäéïñéóìüò Äéåèíïýò Ùñáò óå ó÷Ýóç ìå ôï G.M.T.
- Ó÷åäéáóìüò áðü ìíÞìçò Äéåèíþí äéáäñïìþí
- ÅËËÁÓ - ÅÕÑÙÐÇ : ÁíáëõôéêÞ - ËåðôïìåñÞò ÔïõñéóôéêÞ Ãåùãñáößá
- ABC Áåñïðïñéêïß êáé Îåíïäï÷åéáêüò ïäçãüò Êùäéêïß

áåñïäñïìßùí êáé ðüëåùí

ÅÎÁÌÇÍO  B'   
ÓÕÍÅ×ÅÉÁ ÅÕÑÙÐÇÓ - ÁÓÉÁ

- ÓõíÝ÷åéá Êùäéêþí áåñïäñïìßùí êáé Ðüëåùí
- ÔÉÌ ÅîÜóêçóç ÷ñÞóçò ôáîéäéùôéêþí ïäçãéþí

ÂÏÑÅÉÏÓ ÊÁÉ ÍÏÔÉÏÓ ÁÌÅÑÉÊÇ - ÁÑÊÔÉÊÇ ÁÍÔÁÑÊÔÉÊÇ

ÅÎÁÌÇÍO  Ã'     
- Ïäçãïß Óéäçñïäñüìùí - äñïìïëüãéá - Ðëçñïöïñßåò

áêôïðëïÀáò-äñïìïëüãéá-ÁíÜëõóç GTP
- ÁÔÑ
- Ó÷åäéáóìüò ÓõíèÝôùí äñïìïëïãßùí - Ðñïóäéïñéóìüò ðëçóéåóôÝñùí

áåñïäñïìßùí  
- ËéìÝíùí óå ðüëåéò ãåíéêïý ôïõñéóôéêïý, íáõôéëéáêïý êáé åìðïñéêïý

åíäéáöÝñïíôïò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÕ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÙÍ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 03.01.02.1 

ÌÁÈÇÌÁ :  OÑÃÁÍÙÓÇ & ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÔÏÕÑÉÓÔÉÊÏÕ ÃÑÁÖÅÉÏÕ &  ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÇÓ
           ÅÔÁÉÑÉÁÓ

 ÅÎÁÌÇÍO  Á' ÙÑÅÓ   2 / ÅâäïìÜäá  
ÅÎÁÌÇÍO  B' ÙÑÅÓ   2 / ÅâäïìÜäá   
ÅÎÁÌÇÍO  Ã' ÙÑÅÓ   2 / ÅâäïìÜäá  (1 ÙÑÁ Èåùñßá êáé 1 ÙÑÁ ÅñãáóôÞñéï)  

Éêáíüôçôåò êáé Óôü÷ïé ÌáèÞìáôïò
ÐñïêåéìÝíïõ íá ðñïóáñìïóôåß óôéò ìåôáâáëëüìåíåò áãïñÝò êáé ôéò

ïéêïíïìéêÝò áðáéôÞóåéò, ç éêáíüôçôá ìÜèçóçò ôùí áåñïðïñéêþí åôáéñåéþí
åîåëßóóåôáé ùò êáèïñéóôéêüò ðáñÜãïíôáò áíáäéïñãÜíùóçò ôùí äïìþí êáé
äéáäéêáóéþí, üðïõ ç åõåëçîßá êáé ç ðïéüôçôá åßíáé ôá óçìåßá áíáöïñÜò 

Ïé åêðáéäåõüìåíïé äéá ìÝóïõ ôçò ìÜèçóÞò ôïõ ôïõ ó÷åäéáóìïý ôùí
ïñãáíùôéêþí äïìþí èá åðé÷åéñÞóåé ìßá ðñïóÝããéóç óôï öéëåëåõèåïñïðïéçìÝíï
ðåñéâÜëëïí ôùí óõã÷ùíåýóåùí êáé ôùí óõìðñÜîåùí. Ìßá áðü ôéò óçìáíôéêüôåñåò
ðåñéï÷Ýò áëëáãÞò åßíáé ç ïñãáíùôéêÞ áíÜðôõîç êáé ï ó÷åäéáóìüò 

Ãéá ôïí åêðáéäåõüìåíï åðé÷åéñåßôáé ìéá ïëïêëçñùìÝíç ðñïóÝããéóç
ó÷åäéáóìïý ôùí ïñãáíùôéêþí äïìþí ðïõ èá åðéôñÝøåé:

- AðïêÝíôñùóç óôçí ëÞøç áðïöÜóåùí
- ÅíóùìÜôùóç ôùí ëåéôïõñãéþí óôïí ÷þñï åñãáóßáò
  Åéäéêüôåñá åíáñìüíéóç ôïõ íïý ìå ôï óþìá
- ÅîïìÜëõíóç (ïñéæïíôßùóç ôùí ïñãáíùôéêþí äïìþí

ÅÎÁÌÇÍO  Á'     
Ç èÝóç ôçò ïñãÜíùóçò óôï áåñïðïñéêü Ìanagement ïëéêÞò ðïéüôçôáò

- Åðé÷åéñçìáôéêü üñáìá
- ÅôáéñéêÞ öéëïóïößá 
- ÅôáéñéêÞ êïõëôïýñá (ðáéäåßá)
- Óôü÷ïé / ÓôñáôçãéêÞ
- Êýêëïò ðáñáãùãéêÞò áîéïëüãçóçò áíèñùðßíïõ äõíáìéêïý
- Ðñüãñáììá ïñãáíùôéêÞò áíÜðôõîçò (ïñãÜíùóç - áíáäéïñãÜíùóç

- åêóõã÷ñïíéóìüò   & åêðáßäåõóç)
- Ìáèçóéáêüò ïñãáíéóìüò : Oñáìá ãéá ôçí äüíçóç ôùí

áåñïðïñéêþí åôáéñéþí ôïõ 
  ìÝëëïíôïò
- ÌÜèçóç êáé ìáèçóéáêüò ïñãáíéóìüò
  ÁíáäéïñãÜíùóç ìå óôü÷ï ôçí åõåëéîßá & ôçí ðïéüôçôá 
- Áíèñþðéíï äõíáìéêü : O íÝïò êáôáëõôéêüò óõíôåëåóôÞò ôùí

åðé÷åéñÞóåùí
   Åíôïðéóìüò ôïõ ìáèçóéáêïý ïñãáíéóìïý óôïõò Üîïíåò
- Ôïõ Ìanagement êáé ôçò ïñãáíùôéêÞò áíÜðôõîçò
   Ç áåñïðïñéêÞ åôáéñßá ùò ìáèçóéáêüò ïñãáíéóìüò
- Ãåíéêü åôáéñéêü ïñãáíüãñáììá áåñïðïñéêÞò åôáéñßáò

ÅÎÁÌÇÍO  B'   
- ÏñãáíùôéêÝò äïìÝò 
- Åã÷åéñßäéá ïñãÜíùóçò
- Ìüíéìåò ïäçãßåò äéïßêçóçò
- Ïäçãßåò ãéá ôçí óýíôáîç ìïíßìùí ïäçãéþí äéïßêçóçò
- ÅôáéñéêÝò ëåéôïõñãéêÝò äéáäéêáóßåò
- Åã÷åéñßäéï åôáéñéêþí ëåéôïõñãéêþí äéáäéêáóßùí
- ÅðéëïãÞ ðñïóùðéêïý ãéá ôçí áíÜèåóç êáèçêüíôùí èÝóçò 
- Åã÷åéñßäéï ïñãÜíùóçò
- Ïäçãßåò ãéá ôçí óýíôáîç åã÷åéñéäßïõ ïñãÜíùóçò
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- Öýëëá ðåñéãñáöÞ êáèçêüíôùí

ÅÎÁÌÇÍO  Ã'     
- ÁíÜðôõîç äïìþí ÁåñïðïñéêÞò åôáéñåßáò
- Êôßóéìï åã÷åéñéäßïõ ïñãÜíùóçò ÁåñïðïñéêÞò Åôáéñåßáò
- Äéåõèýíóåéò/ôïìåßò/õðçñåóßåò/ôìÞìáôá/ãñáöåßá

ÓÅËÉÄÁ 11



ÔÏÌÅÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÕ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÙÍ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 03.01.02.1 

ÌÁÈÇÌÁ      :   ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÏÉ ÍÁÕËÏÉ
ÅÎÁÌÇÍO  Á' ÙÑÅÓ  3  / ÅâäïìÜäá  
ÅÎÁÌÇÍO  B' ÙÑÅÓ   3  / ÅâäïìÜäá   
ÅÎÁÌÇÍO  Ã' ÙÑÅÓ   3  / ÅâäïìÜäá   
ÅÎÁÌÇÍO  Ä' ÙÑÅÓ   3  / ÅâäïìÜäá   (2 ÙÑÅÓ Èåùñßá êáé 1 ÙÑÁ ÅñãáóôÞñéï)

Éêáíüôçôåò êáé Óôü÷ïé ÌáèÞìáôïò
Ïé åêðáéäåõüìåíïé ìåôÜ ôï ôÝëïò ôùí ìáèçìÜôùí ðñÝðåé íá êáôáóôïýí

éêáíïß:
- Íá åêäßäïõí êáé íá áíáãíùñßæïõí ôïõò áåñïðïñéêïýò ôßôëïõò

(åéóéôÞñéï, MCO), íá    êáôáóêåõÜæïõí íáýëïõò êáé íá ÷åéñßæïíôáé
óùóôÜ ôá ó÷åôéêÜ áåñïðïñéêÜ  åã÷åéñßäéá.

- Íá ÷åéñßæïíôáé ðïëýðëïêåò êáôáóêåõÝò íáýëùí, íá êáôáóêåõÜæïõí
áíôáãùíéóôéêïýò    íáýëïõò êáé íá åêäßäïõí ìå ïñèü ôñüðï
åéóéôÞñéá ãéá üëá ôá åßäçôáîéäßùí. 

ÅÎÁÌÇÍO  Á'     
- Ôß åßíáé ÉÁÔÁ - ÉÁÔÁ GEOGRAPHY
- ÅéóáãùãÞ óôá åã÷åéñßäéá õðïëïãéóìïý ôùí íáýëùí ÁÑÔ & ÁÂC 
- Ïñïé êáé åñìçíßåò
- ÁíÜëõóç ôïõ åéóéôçñßïõ / B.S.P.
- ÁíÜëõóç Ì.C.O.
- ÄçìïóéåõìÝíïé íáýëïé (DIRECT PUBLISHED FARES)
- EéóáãùãÞ óôï Óýóôçìá Õðïëïãéóìïý Ìéëßùí
  (MAXIMUM MILEAGES - EXCESS MILEAGE ROUTINGS)
- CURRENCY PROCEDURES - ÍïìéóìáôéêÝò ðñïóáñìïãÝò 

ÅÎÁÌÇÍO  B'   
- SOTI - SITO - SOTO SITI - Náýëïé
- NORMAL FARES (OW - RT - CT)
- H.I.P. óå OW/RT êáé êõêëéêÞò äéáäñïìÞò
- Ôé åßíáé ONE WAY MINIMUM FARE (OWM)
- Ôé åßíáé DIRECTIONAL MINIMUM CHECH (D.M.C.)
- ÄéáöïñÜ èÝóåùò - õðïëïãéóìüò íáýëïõ (CLASS DIFFERENTIAL -

MIXED CLASS)
- Ðåñéïñéóìïß óôá ìç áðåõèåßáò äñïìïëüãéá  (LIMITATION ON

INDIRECT TRAVEL)
- Åêðôùôéêïß íáýëïé (ÍÞðéá - ðáéäéÜ - íåáíéêÜ)
- ÖïéôçôéêÜ - íáõôéêÜ  - DISCOUNTED FARES

ÅÎÁÌÇÍO  Ã'     
- Åêäñïìéêïß íáýëïé
- Ç.É.Ñ. óå åêäñïìéêïò íáýëïõò
- H.I.P. ON THE SPECIAL FARES
- Åêðôþóåéò êáé óõíäéáóìïß åêäñïìéêïý 
- ×ñÞóç Ì.C.O - P.T.A.
- EêìÜèçóç åããñáöÞò åéóéôçñßïõ êáé M.C.O. 
- ADD-ON AMOUNTS
- Õðïèåôéêïß õðïëïãéóìïß (FICTITIOUS POINTS)
- Äéáêïðôüìåíá ôáîßäéá (INTERRUPTED TRAVEL)
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ÅÎÁÌÇÍO  Ä'    
- ROUND THE  WORLD FARES
- O.J.O. - C.P.M.
- TI FARES AND G.I.T.
- PASSENGER BAGGAGES
- RETOURING - Åîáñãýñùóç -  REFUND
- ÐéóôùôéêÝò êÜñôåò - CREDIT CARDS
- AóêÞóåéò åö' üëçò ôçò ýëçò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÕ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÙÍ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 03.01.02.1 

ÌÁÈÇÌÁ      :   ÔÏÕÑÉÓÔÉÊÏ & ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÏ MARKETING
ÅÎÁÌÇÍO  Á' ÙÑÅÓ  3  / ÅâäïìÜäá  
ÅÎÁÌÇÍO  B' ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá   

Éêáíüôçôåò êáé Óôü÷ïé ÌáèÞìáôïò
Ç èåóìïèÝôçóç ôïõ áåñïðïñéêïý óôñáôçãéêïý marketing  êáé éêáíüôçôá

åðßôåõîçò ïõóéáóôéêÞò áëëáãÞò óôéò ïñãáíùôéêÝò äïìÝò, åßíáé ïé äýï âáóéêïß
ðáñÜãïíôåò ðïõ èá îå÷ùñßóïõí ôïõ "íéêçôÝò" áðü ôïõò "çôôçìÝíïõò" óôï
öéëåëåõèåñïðïéçìÝíï ðåñéâÜëëïí ôçò Åõñþðçò.

Óôü÷ïé ôïõ ìáèÞìáôïò åßíáé ç äçìéïõñãßá åíüò öõôùñßïõ óôåëå÷þí óôï
marketing  ðïõ èá Ýñ÷ïíôáé óå åðáöÞ ìå ôïí Ýîù êüóìï êáé èá åßíáé äñáóôÞñéïé,
ðïëõìÞ÷áíïé, åðéíïçôéêïß, åöåõñåôéêïß êáé åõÝëéêôïé.

Ïé åêðáéäåõüìåíïé ìå ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ìáèÞìáôïò èá åßíáé óå èÝóç íá
êáôáíïÞóïõí ôïõò êýñéïõò  Üîïíåò ôçò èåìáôïëïãßáò ðïõ êáëýðôåé ôï öÜóìá ôçò
áåñïðïñéêÞò åêìåôÜëëåõóçò, åìâáèýíïíôáò óå êýñéá óçìåßá ôùí ëåéôïõñãéþí ôçò  
áåñïðïñéêÞò óôñáôçãéêÞ ðïëéôéêÞò ôïõ áåñïðïñéêïý marketing

ÅÎÁÌÇÍO  Á'     
Marketing  óôïí ôïõñéóìü

1. Âáóéêïß ôïìåßò (óýíäåóç ðñïóöïñÜò æÞôçóçò)
2. ÅéóáãùãÞ óôï óýã÷ñïíï marketing
    (H óýã÷ñïíç óõíáëëáãÞ, ðåñéâÜëëïí êáé óõìðåñéöïñÜ,

ðùëÞóåùí, marketing)
3. ÅéäéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõñéóìïý/marketing - äéá÷åßñçóç

æÞôçóçò (áãáèÜ, 
     õðçñåóßåò, ìåãÜëçò - êëßìáêáò åðé÷åéñÞóåéò, õðçñåóßåò  

éäéáéôåñüôçôáò 
     marketing êáé  ðñïóöïñÜ)  
4. Ôï ìåôáâáëëüìåíï åðé÷åéñéóéáêü ðåñéâÜëëïí, æÞôçóç     

(ðáñÜãïíôåò æÞôçóçò,  
     êßíçôñá êáé áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ, áãïñáóôÞò, ÷ñÞóôçò 
     êáé áãïñáóôéêÞ áðüöáóç)

ÅÎÁÌÇÍO  B'   
1. Ôá 4Ñ (Ôï ìåßãìá óå ó÷Ýóç ìå ôï óýóôçìá, áëëçëïåîáñôþìåíá

ðñïúüíôá)
2. Ôìçìáôïðïßçóç ôçò áãïñÜò (ðïëëáðëÜ ôìÞìáôá, åöáñìïæüìåíá

ôìÞìáôá)
3. ÌÝèïäïé ôìçìáôïðïßçóçò áãïñþí.Óêïðüò ôáîéäßïõ. ÁãïñáóôéêÝò

áíÜãêåò, êßíçôñá
4. ÔïõñéóôéêÜ / ÁåñïðïñéêÜ ðñïúüíôá (ó÷çìáôéóìüò, óõóôáôéêÜ)
5. Ôéìïëüãçóç (pricing). Óôñáôçãéêüò êáé ôáêôéêüò ñüëïò,

áíôéêåéìåíéêïß óôü÷ïé, 
     ëåéôïõñãéêÜ Ýîïäá, áíôáãùíéóìüò
6. Ðñïþèçóç  ( Ðñïþèçóç ôùí ÐùëÞóåùí, Äéáöçì. Ñ.R.  & ×ïñçãïß)
7. ÄéáíïìÞ (ÓõóôÞìáôá ÄéáíïìÞò Ôïõñéóôéêïý êáé Áåñïðïñéêïý

Ðñïúüíôïò, Óçìåßá     Ðþëçóçò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÕ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÙÍ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 03.01.02.1 

ÌÁÈÇÌÁ      :   ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÏ ÄÉÊÁÉÏ  & ÄÉÅÈÍÅÉÓ Ó×ÅÓÅÉÓ  
(IATA-UFTAA-ICAO-BSP)

ÅÎÁÌÇÍO  Á' ÙÑÅÓ  2  / ÅâäïìÜäá  
ÅÎÁÌÇÍO  B' ÙÑÅÓ  2  / ÅâäïìÜäá   

 
Éêáíüôçôåò êáé Óôü÷ïé ÌáèÞìáôïò

Ïé åêðáéäåõüìåíïé ìåôÜ ôï ôÝëïò ôùí ìáèçìÜôùí ðñÝðåé íá åßíáé éêáíüò
: 

- Íá êáôáíïåß ôá íïìéêÜ êáé åìðïñéêü èÝìáôá ðïõ áöïñïýí ôçí
ëåéôïõñãßá ôùí 

  äéåèíþí ôáêôéêþí ãñáììþí êáé ôùí ìç ôáêôéêþí ðôÞóåùí, ùò
åðßóçò êáé óôçí 

  éó÷ýïõóá áåñïðïñéêÞ ðïëéôéêÞ 
- Íá ìðáßíåé óôï íüçìá ôïõ Äéêáßïõ Áåñïìåôáöïñþí óôçí ÅÏÊ
- Íá áíôéëáìâÜíåôáé ôéò åìðïñéêÝò óõìöùíßåò êáèþò êáé ôéò

óõìöùíßåò ãåíéêÞò 
  ðñáêôüñåõóçò êáé interline
- Ná êáôáëÜâåé èÝìáôá åðé÷åéñçóéáêþí ó÷Ýóåùí êáé êáíïíéóìþí

ôùí Áåñïðïñéêþí   Åôáéñåßùí, Äéåèíþí Áåñïðïñéêþí Ïñãáíéóìþí êáé
Üëëùí áñìïäßùí öïñÝùí

 ÅÎÁÌÇÍO  Á'     
- Êþäéêáò Áåñïðïñéêïý Äéêáßïõ
   ÁåñïðïëéôéêÜ èÝìáôá ÅÏÊ óôá ðëáßóéá ôïõ 3ïõ ðáêÝôïõ

öéëåëåõèåñïðïßçóçò 
   ôùí  áåñïðïñéêþí ìåôáöïñþí
- Äßêáéï áåñïìåôáöïñþí óôçí ÅÏÊ
- Êáíüíåò áíáôáãùíéóìïý óõíèÞêçò ôçò Ñþìçò 
- Äéìåñåßò äéáêñáôéêÝò óõìöùíßåò 
- ÅìðïñéêÝò óõìöùíßåò (POOL - JOINT VENTUREêëð)
- Êáíïíéóìïß áåñïìåôáöïñþí ÅëëÜäïò
- Äéåèíåßò áåñïðïñéêïß ïñãáíéóìïß (ÉÁÔÁ - UFTAA - IFTO - ICAO -ECAC

- EOK -  AEA)

ÅÎÁÌÇÍO  B'   
- Äéåèíåßò êáíïíéóìïß & óõìâÜóåéò ìåôáöïñÜò åðéâáôþí,

áðïóêåõþí, êñáôÞóåùí 
  èÝóåùí, ôßôëùí ìåôáöïñÜò, 
- Air Handling
- Êáíïíéóìïß Áåñïìåôáöïñþí ÅëëÜäïò
- Óõìöùíßåò ãåíéêÞò ðñáêôüñåõóçò
- Åðé÷åéñçóéáêÝò ó÷Ýóåéò áåñïðïñéêþí åôáéñéþí, Äéåèíþí

ïñãáíéóìþí êáé Üëëùí  
  öïñÝùí
- Êáèåóôþò ó÷Ýóåùí ãñáöåßùí ôáîéäßùí êáé áåñïðïñéêþí åôáéñéþí

/ BSP
- Ðåñéïñéóìïß & åõèýíåò ôïõñéóôéêïý ãñáöåßïõ
- Äéåèíåßò êáíïíéóìïß ðïõ äéÝðïõí ôá ãñáöåßá ÉÁÔÁ
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ÔÏÌÅÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÕ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÙÍ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 03.01.02.1 

ÌÁÈÇÌÁ      :    ÌÅÔÁÖÏÑÁ ÅÌÐÏÑÅÕÌÁÔÙÍ  CARGO
ÅÎÁÌÇÍO  Á' ÙÑÅÓ  3  / ÅâäïìÜäá  
ÅÎÁÌÇÍO  B' ÙÑÅÓ   3  / ÅâäïìÜäá   

Éêáíüôçôåò êáé Óôü÷ïé ÌáèÞìáôïò
Ïé óõììåôÝ÷ïíôåò èá åßíáé éêáíïß íá öÝñïõí óå ðÝñáò : 
- Óùóôü õðïëïãéóìü âáóéêþí ôéìïëïãÞóåùí
- Ðáñï÷Þ õðåýèõíçò ðëçñïöüñçóçò óôïõò ðåëÜôåò ôïõò
- Åîåýñåóç ëýóåùí óôá ðñïâëÞìáôá ðïõ åìöáíßæïíôáé
- ÓùóôÞ ÷ñÞóç ôùí êáíïíéóìþí ôïõ ÔÁCT 
- Óýíèåôåò êáé ðåñßðëïêåò ðåñéðôþóåéò
- Õðïëïãéóìïý íáõëþí êáé åîõðçñÝôçóçò åéäéêþí öïñôßùí
- Ðñïâëåðüìåíåò áðü ôçí ÉÁÔÁ äéáäéêáóßåò, ãéá ôçí áðïäï÷Þ,

óõóêåõáóßá, 
  åîõðçñÝôçóç êáé ìåôáöïñÜ æùíôáíþí ïñãáíéóìþí.

ÅÎÁÌÇÍO  Á'     
Êáíïíéóìïß, ëåéôïõñãßáò åðé÷åßñçóçò.

- ÃåíéêÝò ðëçñïöïñßåò
- ÍÁÁ (ÅèíéêÞ Õðçñåóßá Áåñïðïñßáò)
- FIATA (åéóáãùãÞ - éóôïñßá ôïõ ïñãáíéóìïý, ñüëïò,

äñáóôçñéüôçôåò óôï ðåäßï 
  åìð/ôùí)
- Áíáóêüðçóç åíüôçôáò & áóêÞóçò
- ÉÁÔÁ (ðåñéëçðôéêþò)

Ðñáêôïñåßï Åìðïñåõìáôéêþí Ìåôáöïñþí
- ÃåíéêÝò ðëçñïöïñßåò, áíôéêåéìåíéêüò óôü÷ïò
- ÐñÜêôïñáò ÅìðïñåõìÜôùí ÉÁÔÁ (ÔÇÅ CARGO AGENT)
- Ïñéóìüò - åéóáãùãÞ - äéáäéêáóßá áðüêôçóçò ôßôëïõ
- ÌáæéêÝò áðïóôïëÝò (ñüëïò - ëåéôïõñãßá)(consolidation)
- Ëåéôïõñãßá ôïõ Consolidator (áðáéôïýìåíá Ýããñáöá, ôåëùíéáêÝò

óõíáëëáãÝò,  
  ïäéêÝò   ìåôáöïñÝò, íáõëïìÝíåò ðôëÞóçò, óõíäõáóìÝíåò

ìåôáöïñÝò, ôá÷åßá  
  õðçñåóßá,  õðåñôá÷õäñïìåßï-courier service)
- ËåéôïõñãéêÜ ôìÞìáôá  (óõìâïõëåõôéêü - áóöáëéóôéêü - åõêïëßåò

ðëçñùìÞò - 
  áíáæÞôçóç  (tracing) õðïèÝóåùí)
- ÏñãÜíùóç - åêðáßäåõóç
- Åõèýíç ôïõ ìåôáöïñÝá (áóöáëÞò ôÞñçóç åããñÜöùí êáé

áóöÜëåéá åìð/ôùí)
- Åõèýíç ðñÜêôïñá ÉÁÔÁ (áðïæçìéþóåéò)
- Áíáóêüðçóç åíüôçôáò êáé áóêÞóåéò

×ñÞóç Ïäçãþí êáé Åã÷åéñéäßùí
- Áíôéêåéìåíéêüò óêïðüò - åéóáãùãÞ
- ÏÁG (ðåñéå÷üìåíá - ÷ñÞóç - ðôÞóåéò êëð)
- TACT RULES  (óêïðüò - ÷ñÞóç)
   ÔACH RATES (óêïðüò - ÷ñÞóç)
- DANGEROUS GOODS REGULATION (óêïðüò - ÷ñÞóç)
- Áíáóêüðçóç åíüôçôáò êáé áóêÞóåéò 

ÁåñïóêÜöïò
- ×áñáêôçñéóôéêÜ, ãåíéêüôçôåò
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- Ðåñéïñéóìïß, ôáîéíüìçóç, öüñôùóç - åêöüñôùóç öïñôßïõ êáé
ôá÷õäñïìåßïõ

- Åìðïñåõìáôïêéâþôéá (ãåíéêÜ ðåñß áåñïðïñéêþí ðáëëåôþí-IGLOOS
-CONTAINERS    & ULDs

Eõêïëßåò ÅîõðçñÝôçóçò ÅäÜöïõò
- Ìç÷áíÞìáôá öïñôïåêöüñôùóçò áðü êáé ðñïò ôï áåñïóêÜöïò
- Åìðïñåõìáôéêüò óôáèìüò:

  ÅéóáãùãÞ
  ÅîáãùãÞ
  Ìåôáöüñôùóç

ÅÎÁÌÇÍO  B'   
Áðïäï÷Þ  ÅìðïñåõìÜôùí

- Áíôéêåéìåíéêüò óêïðüò
- ÐñïöïñéêÝò êáé ãñáðôÝò ïäçãßåò (SLI) ãéá ôç ìåôáöïñÜ
- ÓõíïäåõôéêÜ Ýããñáöá - ôéìïëüãéá
- Áðïäï÷Þ åìð/ôùí (NORMAL) 

  Óõóêåõáóßá
  ÌáñêÜñéóìá óôïé÷åßùí åðß ôùí äåìÜôùí
  ÅôéêÝôåò

- Áðïäï÷Þ Åéäéêþí Åìð/ôùí (SPECIAL) 
- Åðéêßíäõíá (êáíüíåò-êáíïíéóìïß-ðåñéïñéóìïß åìðïñåýìáôá êáôÜ

ôçí áðïäï÷Þ  ôùí     Êñáôéêþí íüìùí)
- Æþíôá Æþá 
- Ðïëýôéìá Åìð/ôá (ïñéóìüò-ó÷åôéêÜ Ýíôõðá-ðñïåãêñßóåéò (Adv.

Arrangements)- 
   ÊõâåñíçôéêÝò åíôïëÝò)
- Áëëïéþóéìá (ïñéóìüò-ó÷åôéêÜ Ýíôõðá-(ÁÁ)-ÊõâåñíçôéêÝò

åíôïëÝò-Êáíïíéóìïß  ôïõ    ÁåñïìåôáöïñÝá)
- Õãñü Åìðüñåõìá (ïñéóìüò-ó÷åôéêÜ Ýíôõðá-(ÁÁ)
- Íåêñïß (ÁÁ-Êáíïíéóìïß  ôïõ ÁåñïìåôáöïñÝá-Ó÷åôéêÜ

Ýíôõðá-Óõóêåõáóßá)
- ÐñïóùðéêÜ Åßäç (áóõíüäåõôåò áðïóêåõÝò)
- Ïñéóìüò-ó÷åôéêÜ Ýããñáöá-(ÁÁ)-ìáñêÜñéóìááðïóêåõþí
- ÏÐËÁ (ðïëåìéêÜ, êõíçãåôéêÜ, áõôïÜìõíáò ìå öõóßããéá áóöáëåßáò

áõôþí) - 
   ÊõâåñíçôéêÝò åíôïëÝò - Üëëá üðëá, ðïëåìéêü õëéêü)
- Ï÷Þìáôá (áðïäï÷Þ óôç ìåôáöïñÜ-äéáóôÜóåéò-êáýóéìá)
- ÁðáñÜäïôåò áðïóôïëÝò
- ÖÜñìáêá
- Éó÷õñÜò ïóìÞò åìðïñåýìáôá
- Ôá÷õäñïìéêÜ - åöçìåñßäåò (ôýðïò) ößëìò åßäçóåùí
- Óõíïäïß åìð/ôùí

Äéáäéêáóßá ÊñáôÞóåùò ×þñïõ
- Áíôéêåéìåíéêüò óêïðüò, åéóáãùãÞ
- Õðï÷ñåùôéêÝò ðëçñïöïñßåò áðáéôïýìåíåò áðü ôïí

áåñïìåôáöïñÝá 
- ÐñïáéñåôéêÝò ðëçñïöïñßåò
- Áêõñþóåéò, ìåôáôñïðÝò

ÂáóéêÝò Áñ÷Ýò Ôéìïëüãçóçò óôá Êüìéóôñá êáé ôéò ×ñþóåéò ÅìðïñåõìÜôùí
- Áíôéêåéìåíéêüò óêïðüò - ÅéóáãùãÞ 
- Ôï ÷ñåþóéìï âÜñïò (äéáäéêáóßá õðïëïãéóìïý âÜñïõò - üãêïõ)
- Êüìéóôñá êáé ÷ñåþóåéò
- Ôýðïé - êáíüíåò - êáôçãïñßåò ôùí

   - ÅëÜ÷éóôç ÷ñÝùóç
   - ÃåíéêÜ êüìéóôñá åìð/ôùí (GCR)
   - EéäéêÜ êüìéóôñá åìð/ôùí (SCR)
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   - Küìéóôñá êáôçãïñßáò (CR)
   - ÍÝåò ÅéäéêÝò ÷ñåþóåéò ÷ùñþí ôçò Åõñþðçò

   - Ðñïôåñáéüôçôá êïìßóôñùí êáé ÷ñåþóåùí
   - VALUATION CHARGES
   - ÄáðÜíåò ðñÜêôïñá
   - ×ñåþóåéò åéò ðñïïñéóìüí
   - ÐñïðëçñùìÝíåò ÷ñåþóåéò
   - Áëëåò ÷ñåþóåéò
   - ÌåôáôñïðÞ íïìßóìáôïò
   - Óõíäéáóìüò êïìßóôñùí êáé êáôáóêåõÞ ôïõò

- Áíáóêüðçóç åíüôçôáò êáé áóêÞóåéò
ÓõìðëÞñùóç ôçò ÖïñôùôéêÞò 

- Áíôéêåéìåíéêüò óêïðüò - åéóáãùãÞ
- ÁåñïðïñéêÞ ÖïñôùôéêÞ (ãåíéêÞ - åéäéêÞ)
- Ëåéôïõñãßá êáé óêïðüò êáé Ö/êÞò
- ÓõìðëÞñùóç (åôéêÝôåò - ìáñêÜñéóìá)
- ÌéêôÝò áðïóôïëÝò
- Áíáóêüðéóç åíüôçôáò êáé áóêÞóåéò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÕ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÙÍ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 03.01.02.1 

ÌÁÈÇÌÁ      :   ÓÕÓÔÇÌÁÔÁ ÊÑÁÔÇÓÅÙÍ - CRS
ÅÎÁÌÇÍO  Ã' ÙÑÅÓ  3  / ÅâäïìÜäá   (2 ÙÑÅÓ Èåùñßá êáé 1 ÙÑÁ ÅñãáóôÞñéï)
ÅÎÁÌÇÍO  Ä' ÙÑÅÓ  3  / ÅâäïìÜäá   ÅñãáóôÞñéï 

Éêáíüôçôåò êáé Óôü÷ïé ÌáèÞìáôïò
Ï åêðáéäåõüìåíïò ìåôÜ ôï ôÝëïò ôïõ ìáèÞìáôïò ðñÝðåé íá  åßíáé éêáíüò

:
- Íá ãíùñßæåé ôá õðÜñ÷ïíôá óõóôÞìáôá êñáôÞóåùí èÝóåùí êáé

õðïëïãéóìïý ôùí 
  áåñïðïñéêþí íáýëùí
- Ôñüðïé óõìðåñéöïñÜò ôùí óõóôçìÜôùí ùò ðñïò ôçí

ðëçñïöüñçóç - äéÜèåóç 
   èÝóåùí óå ðôÞóåéò - Îåíïäï÷åßá - áõôïêßíçôá - ôñÝíá êëð
- ÌÝèïäïé õðïëïãéóìïý íáýëùí
- ÐñáêôéêÞ åêìÜèçóç ôùí õðÜñ÷ïíôùí óõóôçìÜôùí GALILEO -

AMADEUS

ÅÎÁÌÇÍO  Ã'     
GALILEO

1. INTRODUCTION
2. TIMETABLE ENTRIES
3. FOLLOW UP
4. ALTERNATIVE TIMETABLE ENTRIES
5. FLIGHT ANAILABILITY
6. FOLLOW UP ANAILABILITY ENTRIES 
7. ALTERNATIVE AVAILABILITY ENTRIES
8. SELLING FROM AVAILABILITY
9. DIRECT SELLING
10. WAITLISTING AND ARNK
11. NAME ENTRIES
12. PHONE ENTRIES
13. TICKETING AND RECEIVED-FROM 
14. NOTEPAD, FOP ADDRESSES
15. OSI ENTRIES
16. SSR ENTRIES
17. RETRIEVING AND DISPLAYING
18. CANCELLING REBOOKING

AMADEUS
1.  INTRODUCTION
2. SIGN-IN
3. SIGN-OUT
4. SCHOLAR TEACH
5. PRACTICE TRAINING
6. AIS AMADEUS (INFORMATION PAGES)
7. WORKING AREAS
8. AMADEUS AVAILABILITY
9. ALTERNATIVE AVAILABILITY
10. DIRECT ACCESS FLIGHT
11. SCHEDULE
12. TIMETABLE
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13. FLIGHT INFORMATION 
14. PNR(MANDATORY ELEMENTS-RETRIEVE-OPTIONAL ELEMENTS

-SPLIT -NON        
HOMAGENEOUS-MODIFICATION-HISTORY-GROUP-CANSEL)

15. FARES (PUBLISHED-ROUTING INFORMATION-INFORMATIVE PRICING
-BEST        BUY-DRIVEN ANAILABILITY-RATE OF EXCHANGE-ROE)

ÅÎÁÌÇÍO  Ä'   
GALILEO

19. INSERTING AND REORDERING 
20. CHARGING SEGMENT STATUS
21. CHANGING CLIENT STATUS
22. DIVIDING PASSENGERS
23. FARE DISPLAYS
24. FARE NOTES
25. FARE QUOTES
26. FARE QUOTE MODIFIERS
27. SELECTICE FARE QUOTES
28. MANUAL FARES
29. TICKET PRODUCTION
30. ADVANCE SEAT RESERVATION 
31. CLIENT FILES
32. QUEUES
33. MISCHELLANEOUS FUNCTION
34. ROOM MASTER / CAR MASTER
EXIT TO OPENING SCREEN

ÁMADEUS
16. QUEUES
17. TICKETING
18. TICKET STOCK LOADING
19. TICKET ISSUANCE
20. MANDATORY TICKETING ELEMENTS
21. PRICE FOR TICKETING (AUTOMADED - MANUAL)
22.TICKET RECORD
23. TEMPORARY TICKET MODE
24. SALES REPORT
25. HOTELS (ANAILABILITY - FEATURES - SELL - LOCATION LIST -

INVENTORY)
26. CARS (AVAILABILITY - FEATURES - SELL - LOCATION LIST -

INVENTORY)
27. START FUNCTIONALITIES
28. INFO SYSTEM
29. EUROPEAN RAILWAYS
30. START TICKETS (EVENTS IN EUROPE)
31. MAILING SYSTEM
32. TOURISTIC MASKS (EUROPEAN TOUR OPERATORS)
33. PC FUNCTIONS
34. BACK OFFICE SYSTEM
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ÔÏÌÅÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÕ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÙÍ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 03.01.02.1 

ÌÁÈÇÌÁ      :   AÅÑÏÄÑÏÌÉÏ ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ & ÅÎÕÐÇÑÅÔÇÓÇ ÐÅËÁÔÙÍ
ÅÎÁÌÇÍO  Ã' ÙÑÅÓ  3  / ÅâäïìÜäá    (2 ÙÑÅÓ Èåùñßá êáé 1 ÙÑÁ ÅñãáóôÞñéï)
ÅÎÁÌÇÍO  Ä' ÙÑÅÓ   4 / ÅâäïìÜäá    (1 ÙÑÁ Èåùñßá êáé 3 ÙÑÅÓ ÅñãáóôÞñéï)

Éêáíüôçôåò êáé Óôü÷ïé ÌáèÞìáôïò
Ïé óõììåôÝ÷ïíôåò èá áðïêôÞóïõí ôéò âáóéêÝò ãíþóåéò  ó÷åôéêÜ ìå ôéò

ëåéôïõñãßåò ôùí õðçñåóéþí ôïõ áåñïäñïìßïõ êáé ôéò äéáäéêáóßåò åîõðçñÝôçóçò
åðéâáôþí, åìðïñåõìÜôùí êáé áåñïóêáöþí.

ÅíçìÝñùóç êáé åîåéêåßùóç ôïõ ðñïóùðéêïý ìå ôéò äéáäéêáóßåò äéáêßíçóçò êáé
åîõðçñÝôçóçò ôùí áðïóêåõþí

ÅíçìÝñùóç óå üôé áöïñÜ ôçò æõãïóôÜèìéóç êáé öüñôùóç. Áðüëõôç
êáôáíüçóç üëùí ôùí èåìÜôùí ôïõ áíôéêåéìÝíïõ, ðñïêåéìÝíïõ íá éêáíïðïéïýíôáé ïé
áðáéôÞóåéò ôçò áóöÜëåéáò ðôÞóåùí êáé åêìåôÜëëåõóçò ôùí áåñïóêáöþí.

Åîïéêåßùóç ìå ôéò áñ÷Ýò åîõðçñÝôçóçò ôùí îÝíùí åôáéñåéþí ðñïêåéìÝíïõ, íá
åîáóöáëßæåôáé óõíå÷þò áíáâÜèìéóç ôùí ðñïóöåñïìÝíùí õðçñåóéþí. 

ÅÎÁÌÇÍO  Ã'     
- ÁåñïðëïÀá / ÁåñïäõíáìéêÞ
- Ðëçñïöïñßåò ãéá ôï áåñïóêÜöïò
- Áåñïäñüìéï êáé áåñïðïñéêÞ åôáéñåßá 
- ÁåñïðïñéêÞ ãåùãñáößá
- ÄéåèíÞò Ïñãáíéóìüò  ÐïëéôéêÞò Áåñïðïñßáò
- ÄéåèíÞò Åíùóç Áåñïðïñéêþí Ìåôáöïñþí
- Áñ÷Ýò áåñïäñïìßïõ êáé áåñïóôáèìüò 
- Åããñáöï ðôÞóçò
- Áíáããåëßåò
- ÊÝíôñï ÅëÝã÷ïõ Óôáèìïý 
- ÅîõðçñÝôçóç åðéâáôþí :   

  Eëåã÷ïò, óõíïäïß åäÜöïõò, åîõðçñÝôçóç åðéâáôþí VIP,
åîõðçñÝôçóç áðïóêåõþí.

- ÅîõðçñÝôçóç ôá÷õäñïìåßïõ êáé åìðïñåõìÜôùí
- Ôñïöïäïóßá / ÅîõðçñÝôçóç áåñïóêáöþí
- ÊáôáóôÜóåéò áíÜãêçò
- Öüñôùóç / åêöüñôùóç áðïóêåõþí
- Äéåñ÷üìåíåò áðïóêåõÝò
- ÂëÜâåò, áðþëåéåò, êëïðÝò
- Lost & Found
- IATA, ICAO, WHO
- Ïñïëïãßá / óõíôìÞóåéò / êùäéêïß
- ÓôáôéóôéêÜ óôïé÷åßá êáêëÞò åîõðçñÝôçóçò áðïóêåõþí
- Åðáããåëìáôéóìüò

ÅÎÁÌÇÍO  Ä'    
- ÂáóéêÝò áñ÷Ýò ÆõãïóôÜèìéóçò - Öüñôùóçò Á/öþí
- DATUM, ÌåôñÞóåéò, Óôáèìïß
- ÊÝíôñï âÜñïõò, Áîïíåò, Ïñéá, ÄéáãñÜììáôá
- Éóïññïðßá êáé åõóôÜèåéá
- Óõó÷åôéóìüò âÜñïõò, Êáõóßìùí, PAYLOAD RANGE
- MAC, ÐåñéãñáöÞ, Ôýðïò

- ÑïðÝò, Ïñéóìïß êáé áñ÷Ýò
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- Åîïðëéóìüò èáëÜìïõ åðéâáôþí êáé óôïé÷åßá öüñôùóçò áðïèçêþí
- ÉNDEX, Ïñéóìüò, Ôýðïò
- FULL MANAGEMENT
- Æõãïóôáèìéóç Á/Ö, ìåëÝôç BALANCE CHART
- Äçëùôéêü öüñôùóçò (LOADSHEET)
- ÌÝãéóôï âÜñïò ÷ùñßò êáýóéìá
- ÂáóéêÜ âÜñç, Äåßêôåò.  ÁíÜëõóçò DOW/DOI
- Äéáäéêáóßáò æýãéóçò Á/Ö, Óýóôçìá EDP
EîõðçñÝôçóç Áåñïäñïìßïõ : 

- Óõìâüëáéá (Óõìöùíßá ãéá ôéò âáóéêÝò áñ÷Ýò åîõðçñÝôçóçò
åäÜöïõò)

- ÁíÜëõóç ôùí áñ÷þí ôçò êýñéáò óõìöùíßáò
- Óõìâüëáéá åîõðçñÝôçóçò
- ÕðÜñ÷ïõóá êáôÜóôáóç åîõðçñÝôçóçò
- ×ñåþóåéò
- Áíôéðñüóùðïé
- Áíôéðñïóþðïé
- Áíôéðñïóþðåõóç / Åðïðôåßá
- ÁåñïëéìåíéêÝò Áñ÷Ýò
- Åããñáöá / Åëáã÷ïò öïñôßïõ
- ÁóöÜëåéá åîõðçñÝôçóçò óôçí ðßóôá

ÅîõðçñÝôçóç êßíçóçò : 
- ÅðéâÜôåò, áðïóêåõÝò, åìðïñåýìáôá êáé ôá÷õäñïìåßï 
- Áóêçóç
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ÔÏÌÅÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÕ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÙÍ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 03.01.02.1 

ÌÁÈÇÌÁ      :    ×ÑÇÓÇ Ç/Õ
ÅÎÁÌÇÍO  Á' ÙÑÅÓ   2 / ÅâäïìÜäá  ÅñãáóôÞñéï
ÅÎÁÌÇÍO  Â' ÙÑÅÓ   2 / ÅâäïìÜäá  ÅñãáóôÞñéï

Éêáíüôçôåò êáé Óôü÷ïé ÌáèÞìáôïò
Ï åêðáéäåõüìåíïò ìåôÜ ôï ôÝëïò ôùí ìáèçìÜôùí èá ðñÝðåé íá ãíùñßæåé

:
- Ôçí ÷ñÞóç ôùí ãíùóôþí êáé äçìïöéëþí ðñïãñáììÜôùí óå

ðåñéâÜëëïí Windows      ãéá åðåîåñãáóßá êåéìÝíïõ, Spreadsheet êáé
Äçìéïõñãßáò 

  ÐáñïõóéÜóåùí
- Ôçí ÷ñÞóç åðáããåëìáôéêþí ðáêÝôùí Ô.É.S. áíáöïñéêÜ ìå ôï   

Incoming, Outgoing,    Congress, Shipping & Ticketing.

ÅÎÁÌÇÍO Á'     
Éó÷ýåé üôé êáé ãéá üëåò ôéò åéäéêüôçôåò ôùí ÉÅÊ åêôüò ôùí
åéäéêïôÞôùí ôçò ÐëçñïöïñéêÞò 

êáé 

ÅÎÁÌÇÍO  Â'    
Åîïéêåßùóç óôç ÷ñÞóç Åðáããåëìáôéêïý ðáêÝôïõ ãéá

- Incoming/Outgoing
- Ticketing- Congress
- Shipping
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ÔÏÌÅÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÕ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÙÍ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 03.01.02.1 

ÌÁÈÇÌÁ      :   ÁÑ×ÅÓ ËÏÃÉÓÔÉÊÇÓ
ÅÎÁÌÇÍO  Á'  ÙÑÅÓ 2 / ÅâäïìÜäá  

Éêáíüôçôåò êáé Óôü÷ïé ÌáèÞìáôïò
Ï åêðáéäåõüìåíïò ìåôÜ ôï ôÝëïò ôùí ìáèçìÜôùí èá ðñÝðåé íá

ãíùñßæåé :
- ÃåíéêÝò  Áñ÷Ýò ôçò ËïãéóôéêÞò
- Íá åßíáé éêáíïß íá ðáñáêïëïõèïýí ôéò ÂáóéêÝò ËïãéóôéêÝò

Ëåéôïõñãßåò åíüò 
  Ôïõñéóôéêïý Ãñáöåßïõ

1ç Åíüôçôá
ÅéóáãùãÞ 

- Ïñéóìüò, Áíôéêåßìåíï, Óêïðüò, Óçìáóßá êáé Äéáêñéóç ôçò
ËïãéóôéêÞò

- ÂáóéêÝò Åííïéåò êáé Áñ÷Ýò ôçò ËïãéóôéêÞò

2ç Åíüôçôá
- ÁðïãñáöÞ
- Éóïëïãéóìüò
- Ðåñé Ëïãñéáóìþí
- ÄéðëïãñáöéêÞ Ìåèïäïò
- ÓõíçèéóìÝíïé Ëïãáñéóìïß Ôïõñéóôéêþí Ãñáöåßùí & êáôÜôáîç

ëïãáñéáóìïý óå  ãåíéêÝò ïìÜäåò êáé Äéáêñéóç Ëïãáñéóìþí

3ç Åíüôçôá
- ÅéóáãùãÞ óôïí êüóìï ôùí åôáéñéþí
- Ïé åôáéñßåò êáé ç ËïãéóôéêÞ ôïõò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÕ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÙÍ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 03.01.02.1 

ÌÁÈÇÌÁ      :   ÔÏÕÑÉÓÔÉÊÅÓ ÕÐÇÑÅÓÉÅÓ
ÅÎÁÌÇÍO  Â'   ÙÑÅÓ 3 / ÅâäïìÜäá    (2 ÙÑÅÓ Èåùñßá êáé 1 ÙÑÁ ÅñãáóôÞñéï)

Éêáíüôçôåò êáé Óôü÷ïé ÌáèÞìáôïò
Ï åêðáéäåõüìåíïò ìåôÜ ôï ôÝëïò ôùí ìáèçìÜôùí ðñÝðåé íá åßíáé éêáíüò

- Íá Ãíùñßæåé ôïõò Óôü÷ïõò ôïõò, ôçí Õðáñîç, ôé ÁíÜãêåò
êáëýðôïõí, ôïí Ôñüðï  

  Ëåéôïõñãßáò êáèþò êáé ôéò éäéáéôåñüôçôåò êÜèå ìßáò áðü ôéò
ðñïóöåñüìåíåò, 

  êáô’áñ÷Þí óôçí ÅëëÜäá êáé êáô’åðÝêôáóç óôïí õðüëïéðï Êüóìï,
ÔïõñéóôéêÝò 

  Õðçñåóßåò.
- Íá Ãíùñßæåé êáé íá ìðïñåß í ïëïêëçñþóåé ôáîéäéùôéêÜ

ðñïãñÜììáôá, 
  ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôéò ãíþóåéò ôïõ (ð÷ ÊñáôÞóåéò) óå êÜèå ìßá áðü

áõôÝò ôéò 
  ÔïõñéóôéêÝò Õðçñåóßåò.

- Îåíïäï÷åßá (õðçñåóßåò äéáìïíÞò & åóôßáóçò)
- ÅéóçôÞñéá Ðëïßùí- Ôñáßíùí êáé Üëëùí ìÝóùí ìáæéêÞò ìåôáöïñÜò
- ÈáëÜóóéïò Ôïõñéóìüò ( ÊñïõáæéÝñåò - Yachting)
- ÅíïéêéÜóåéò  ÁõôïêéíÞôùí
- ÔïõñéóôéêÜ Ëåùöïñåßá
- Îåíáãïß êáé Tour Leaders
- Animation
- ÍÝåò ÌïñöÝò Ôïõñéóôéêþí Õðçñåóéþí ðñïò êÜëõøç ôïõñéóìïý åéäéêþí  

åíäéáöåñüíôùí    (ð÷ áèëçôéêüò, ðïëéôéóôéêüò, ðåñéðÝôåéáò êôë.)  êáèþò
êáé êÜèå Üëëç ìïñöÞ ôïõñéóôéêÞò Þ   ìç Õðçñåóßáò ðñïò
êáôáíÜëùóç áðü ôïí ðåëÜôç óôá ðëáßóéá ôçò ðïéïôéêÞò åîõðçñÝôçóÞò   
ôïõ.

Ãéá ôï áåñïðïñéêü åéóéôÞñéï õðÜñ÷åé åéäéêü ìÜèçìá êáé óôá ôÝóóåñá åîÜìçíá
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ÔÏÌÅÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÕ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÙÍ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 03.01.02.1 

ÌÁÈÇÌÁ      :   ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁ-ÉÊÁÍÏÔÇÔÅÓ ÇÃÅÓÉÁÓ & ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÅÎÁÌÇÍO  Ã'  ÙÑÅÓ 3  / ÅâäïìÜäá    
ÅÎÁÌÇÍO  Ä'  ÙÑÅÓ 3  / ÅâäïìÜäá    
Éêáíüôçôåò êáé Óôü÷ïé ÌáèÞìáôïò

Ï åêðáéäåõüìåíïò ìåôÜ ôï ôÝëïò ôùí ìáèçìÜôùí ðñÝðåé íá åßíáé éêáíüò
: 

- Ná âÜæåé óå ëåéôïõñãßá óõãêåêñéìÝíåò åðéäåîéüôçôåò Üóêçóçò
ôùí êáèçêüíôùí 

  ôïõ, áëëÜ êáé íá êôßæåé ôçí ïìáäéêÞ óõíåñãáóßá ìå óêïðü ôçí
ðïóïôéêÞ êáé ðïéïôéêÞ   âåëôßùóç ôçò ðáñáãùãéêüôçôáò.

- Åðéäéùêåôáé ç Áîéïëüãçóç, ÅêëïãÞ, ÁíÜðôõîç êáé ÐïéïôéêÞ
áíáâÜèìéóç ôïõ 

  áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý
- Íá óõíåéäçôïðïéåß êáé íá åõáéóèçôïðïéåßôáé óôçí áíáãíþñéóç êáé

áíÜëõóç ôçò 
  óõìðåñéöïñÜò ìåôáîý ôùí åñãáæïìÝíùí - åíäïåðé÷åéñçóéáêÞ

åðéêïéíùíßá êáèþò 
  êáé óôçí áíáãíþñéóç  êáé áîéïëüãçóç ôçò óõìðåñéöïñÜò ôïõ

ðåëÜôç - 
  åîùåðé÷åéñçóéáêÞ åðéêïéíùíßá
- Ôåëéêüò óôü÷ïò : Ï ÅÐÉÂÁÔÇÓ / ÐÅËÁÔÇÓ ÓÅ ÐÑÙÔÇ ÐÑÏÔÅÑÁÉÏÔÇÔÁ

ÅÎÁÌÇÍO  Ã'     
- Åðéêïéíùíßá & áíèñùðéíåò ó÷Ýóåéò 
- Ç ôÝ÷íç ôçò åðéêïéíùíßáò óôïí åñãáóéáêü ÷þñï
- Ç èÝóç ôùí ðùëÞóåùí óôï ðñüãñáììá Marketing
- Ðñüãñáììá ðñïþèçóçò ðùëÞóåùí
- Áñ÷Ýò ôùí ðùëÞóåùí óôï ÄéåèíÝò Marketing
- ÏñãÜíùóç ôùí ðùëÞóåùí óôá ðëáßóéá ôùí äïìþí ôïõ

Áåñïðïñéêïý Ìarketing
- Äéáäéêáóßåò ðþëçóçò
- Ç ðñïóùðéêÞ ðþëçóç
- Äéáäéêáóßåò ÷åéñéóìïý ôùí áíôéññÞóåùí
- Ôå÷íéêÝò ÷åéñéóìïý ôùí áíôéññÞóåùí
- Ï Üíèñùðïò ôï ðïëõôéìüôåñï êåöÜëáéï
- ÄïìÞ & áíÜðôõîç ôçò ðñïóùðéêüôçôáò
- ÅîÝëéîç ôçò ðñïóùðéêüôçôáò óôïí åñãáóéáêü ÷þñï
- Åíäïåðé÷åéñçóéáêÞ / Åîùåðé÷åéñçóéáêÞ  åðéêïéíùíßá
- Ç ïñãÜíùóç ôïõ ÷ñüíïõ
-Ï åáõôüò ìáò êáé ïé Üëëïé
- Ôï Management ôïõ åáõôïý ìáò
- Ïé äýï âáóéêÝò äéáóôÜóåéò óôçí óõìðåñéöïñÜ
- Ôá ôÝóóåñá êïéíùíéêÜ óôõë
- ÐñïóáñìïãÞ ôïõ óôõë
- Ôï êïéíùíéêü óôõë êáé ôï Üã÷ïò

ÅÎÁÌÇÍO  Ä'    
- Õöïò Çãåóßáò
- Áíôßëçøç ðñïóùðéêïý óôõë Çãåóßáò
- ÅêìÜèçóç ôçò Çãåóßáò óáí ðëáßóéï ãéá ôçí âåëôßùóç ôçò

ÄéïéêçôéêÞò óõìðåñéöïñÜò
- Áìåñïëçøßá óå ó÷Ýóç ìå ôïõò óõíáäÝëöïõò
- ÐïéïôéêÞ áíáâÜèìéóç ôçò ïìÜäáò
- Åðßëõóç ðñïâëçìÜôùí óôçí ïìÜäá
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- ÅêìÜèçóç ôñüðïõ óõíåñãáóßáò ôçò ïìÜäáò êáé ôïõ ôñüðïõ
åðéôåõîÞò ôçò

-  Óõãêñïýóåéò áíÜìåóá óå ïìÜäåò
- ÅêìÜèçóç ôñüðïõ ÷åéñéóìïý óõãêñïýóåùí áíÜìåóá óå ïìÜäåò
- ÌåëÝôç áíôáãùíéóìïý ìåôáîý ôùí ïìÜäùí êáé äçìéïõñãßá

áìïéâáßáò  åìðéóôïóýíçò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÕ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÌÅÔÁÖÏÑÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÙÍ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 03.01.02.1 

ÌÁÈÇÌÁ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÁ ÓÔÏÉ×ÅÉÁ & ÁÅÑÏÐÏÑÉÊÏ  MANAGEMENT ÏËÉÊÇÓ
ÐÏÉÏÔÇÔÁÓ

ÅÎÁÌÇÍO  Ã' ÙÑÅÓ  2  / ÅâäïìÜäá     
ÅÎÁÌÇÍO  Ä' ÙÑÅÓ   3  / ÅâäïìÜäá    (2 ÙÑÅÓ Èåùñßá êáé 1 ÙÑÁ ÅñãáóôÞñéï)

Éêáíüôçôåò êáé Óôü÷ïé ÌáèÞìáôïò
- Ìå ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ìáèÞìáôïò, ïé åêðáéäåõüìåíïé èá åßíáé éêáíïß

íá ãßíïõí 
  êÜôï÷ïé ôçò ôå÷íéêÞò ó÷åäéáóìïý åíüò ïëïêëçñùìÝíïõ ïéêïíïìéêÜ

ìïíôÝëïõ:
á) ÅëåãêôéêÞò ôçò Äéïßêçóçò (MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM -

MIS)
â) ÅëåãêôéêÞò ôïõ Marketing (MARKETING AUDIT)
ã) ÅëåãêôéêÞò ôùí ÐùëÞóåùí (SALES INFORMATION SYSTEM - SIS)

- Èá åîïéêåéùèïýí ìå ôïõò Áåñïðïñéêïýò ïéêïíïìéêïýò êáé
ëåéôïõñãéêïýò üñïõò

- Èá ìõçèïýí óôçí öéëïóïößá ôïõ Áåñïðïñéêïý Management ÏëéêÞò
Ðïéüôçôáò äéá ìÝóïõ   ôùí áñ÷þí êáé ôùí ëåéôïõñãéþí ôïõ êáé èá
ãíùñßóïõí ôéò óýã÷ñïíåò  ìåèüäïõò êáé   ôå÷íéêÝò
áðïôåëåóìÜôùí áóêçóÞò ôïõ 

ÅÎÁÌÇÍO  Ã'     
- Ç èÝóç ôçò åëåãêôéêÞò óôï Áåñïðïñéêü Management ÏëéêÞò Ðïéüôçôáò
- ÅëåãêôéêÞò ôçò Äéïßêçóçò (MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM - MIS)
- ËåéôïõñãéêÜ ÁåñïðïñéêÜ ÓôáôéóôéêÜ óôïé÷åßá: Åóïäá / ÄáðÜíåò

Äõêôýïõ &  Áåñïóêáöþí 
- ÄåäïìÝíá äéêôýïõ
- Áñéèìüò ðôÞóåùí
- Áñéèìüò áíá÷ùñÞóåùí
- ÄéáíõèÝíôá ÷ëì Á/öþí
- ÓõíïëéêÞ áðüóôáóç áíÜ äéáäñïìÞ
- ÌåôáöåñèÝíôåò åðéâÜôåò áíÜ æåýãïò ðüëåùí
- ÅðéâÜôåò áíÜ ðôÞóç
- Ðñïóöåñèåßóåò èÝóåéò áíÜ æåýãïò ðüëåùí
- Ðñïóöåñèåßóåò èÝóåéò áíÜ ðôÞóç
- ×éëéïìåôñéêïß åðéâÜôåò áíÜ ðôÞóç
- Ðñïóöåñèåßóåò ÷éëéïìåôñéêÝò èÝóåéò áíÜ ðôÞóç
- Revenue ÷éëéïìåôñéêÝò  åðéâÜôåò 
- Ùñåò ðôÞóçò
- Êáýóéìá
- ÌÝóç áðüóôáóç 
- ÅðéâáôéêÞ êÜëõøç - Load Factor
- ÅðéâáôéêÞ êÜëõøç áíÜ äéáäñïìÞ
- ÌÝóïò ÷ñüíïò äéáäñïìÞò
- ÌÝóç ôá÷ýôçôá
- ÌÝóç êáôáíÜëùóç êáõóßìùí
- ÌÝóç ðñïóïäïöüñá áðüóôáóç
- Êüóôïò áíÜ þñá ðôÞóçò
- Êüóôïò áíÜ äéáäñïìÞ
- Êüóôïò áíÜ ÷ëì Á/öïõò
- Êüóôïò áíÜ ðñïóöåñèåßóá ÷ëì èÝóç UNIT COST
- Êüóôïò áíÜ ÷ëì åðéâÜôç
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- Åóïäá áíÜ ÷ëì Á/öïõò
- Åóïäá áíÜ ÷ëì åðéâÜôç - YIELD
- Åîéóïññïðçôéêü óçìåßï åðéâáôþí

- Åîéóïññïðçôéêü óçìåßï åðéâáôéêÞò êÜëõøçò - Break Even Load Factor
- ×ñçóéìïðïßçóç áíÜ ÁåñïóêÜöïò

ÁÓÊÇÓÇ ÌÉS : ÅðéëïãÞ ÁåñïóêÜöïõò
ÁÓÊÇÓÇ ÌÉS : Áîéïëüãçóç Äéêôýïõ

ÅÎÁÌÇÍO  Ä'    
- Áåñïðïñéêü Management ïëéêÞò ðïéüôçôáò
- ÉóôïñéÜ & óýã÷ñïíåò ôÜóåéò
- Ó÷åäéáóìüò éäáíéêïý Áåñïðïñéêïý Óôñáôçãéêïý ÐñïãñÜììáôïò
  (Ó÷åäéáóìüò - ÏñãÜíùóç - Äéïßêçóç - Óõíôïíéóìüò - Åëåã÷ïò)
- ÅëåãêôéêÞ Marketing (Marketing Audit)
- ÅëåãêôéêÞ ôùí ÐùëÞóåùí (SALES INFORMATION SYSTEM - SIS)
- ×ñïíïäéáãñáììá Äéáäéêáóéþí õëïðïßçóçò Áåñïðïñéêþí Óôñáôçãéêþí

ÐñïãñáììÜôùí
- ÁåñïðïñéêÝò óôñáôçãéêÝò óôï öéëåëåõèåñïðïéçìÝíï ðåñéâÜëëïí 
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Åñãáóôçñéáêüò Åîïðëéóìüò 
- Åßíáé Áðáñáßôçôïò Ýíáò ÷þñïò ãéá áðïêëåéóôéêÞ ÷ñÞóç ðïõ èá ìðïñåß íá  

ëåéôïõñãåß êáé ðñùéíÝò þñåò.
- ÖáñäéÜ (1ì) Èñáíßá-Ãñáöåßá ãéá äõíáìéêü 25 êáôáñôéæïìÝíùí
- Öáî ( 1 ôåì)
- Ç/Õ Ýíáò áíá äýï åêðåäåõïìÝíïõò
Ïé ðñïäéáãñáöÝò ðñÝðåé íá åßíáé ãéá win 3.11, íá õðáñ÷ïõí ðñïò ÷ñÞóç

ðáêÝôá  ôõðïõ Office, Color Monitor, Fax Card Þ Modem, êáé öõóéêÜ ôç äõíáôüôçôá
ãéá  óýíäåóç óå ôïðéêü äßêôõï áëëÜ êáé ìÝóù ãñáììÞò ôïõ ÏÔÅ

- Íá ëåéôïõñãåß óå üëïõò ôïõò Ç/Õ ôï Þ ôá åðéëåãìÝíá áðü ôïí ÏÅÅÊ  ÔIS  
óõóôÞìáôá

- Ïé ðñïäéáãñáöÝò èá ðñÝðåé íá êáëýðôïõí êáé ôéò áíÜãêåò ðéèáíÞò óýíäåóçò
ìå ôá CRS ‘s ðïõ èá åðéëåãïýí áðü ôïí ÏÅÅÊ

- ÅêôõðùôÝò. Ôï ëéãüôåñï Ýíáò óôïõò äýï Ç/Õ. Íá åßíáé Ýã÷ñùìïé, ìå
äõíáôüôçôá  ôñïöïäïóßáò êáé ìç÷áíïãñáöéêïý ÷áñôéïý (öáñäý) áëëÜ êáé Á4 êáé
äéáöáíåéþí.

- Óýóôçìá Áñ÷åéïèÝôçóçò êáé ãéá ôï ðëçñïöïñéáêü õëéêü óå ÍôïóéÝ êáé ÑÜöéá
 óå Üìåóç ðñïóâáóç áðü ôïõò åêðáéäåõïìÝíïõò.

- Óýóôçìá Áñ÷åéïèÝôçóçò ãéá ôïõò öáêÝëïõò êñáôÞóåùí ôùí ðåëáôþí. Íá
õðÜñ÷åé Ýíá Box , Minimum áíá äýï åêðáéäåõïìÝíïõò

- ÔçëåöùíéêÝò óõóêåõÝò. Ìßá áíÜ èÝóç åñãáóßáò êáé éêáíüò áñéèìüò ãñáììþí
ÏÔÅ

- Åíôõðá Ëåéôïõñãßáò Ãñáöåßïõ. Íá äéåñåõíõèåß êáé ç äõíáôüôçôá
“ðáñáãùãÞò”   ôïõò áðü ôï åðéëåãìÝíï ÔIS óýóôçìá. Èá ðñÝðåé íá õðÜñ÷ïõí üëá ôá
Ýíôõðá ðïõ  åßíáé áðáñáßôçôá ãéá ôç ëåéôïõñãßá åíüò Ôïõñ. Ãñáöåßïõ. Áðü ôéò
ÊñáôÞóåéò Ýùò  ôá Debit Notes êáé ôéò áðïäåßîåéò ðáñá÷Þò Õðçñåóéþí.

(Ùò ôßôëïò óôá Ýíôõðá íá áíáãñÜöåôáé ï Ãåíéêüò Ôßôëïò ÉÅÊ AIRWAYS TRAVEL
êáé ôï ôïðïíýìéï, óýìöùíá ìå ôï ÉÅÊ Travel ÐåéñáéÜ. Ôá ÉÅÊ Travel ôçò  åðéêñÜôåéáò èá
ðñÝðåé íá óõíåñãÜæïíôáé óôåíÜ ãéá áíôáëëáãÞ ðëçñïöïñéþí êáé  åéêïíéêþí ðåëáôþí
êáèþò êáé  Case Studies.

- Ïëïé ïé Åðáããåëìáôéêïß Ôáîéäéùôéêïß Ïäçãïß ðïõ èá õðÜñ÷ïõí óôï ÉÅÊ áðü ôá
 áíôßóôïé÷á ìáèÞìáôá

- Ðïëéôéêïß ×Üñôåò ÅëëÜäïò, Åõñþðçò & Êüóìïõ
- Ç Õðáñîç ÓõóôÞìáôïò CRS èá ðñÝðåé íá óõíäéÜæåôáé ìå ôçí ôïðïèÝôçóÞ ôïõ

óôï   ÷þñï ôïõ åñãáóôçñßïõ “Ôïõñéóôéêïý Ãñáöåßïõ” ãéá ÷ñÞóç áðü ôïõò   
åêðáéäåõüìåíïõò êáé óå Üëëá åñãáóôçñéáêÜ ìáèÞìáôá.
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ÔÕÐÉÊÁ ÊÁÉ ÏÕÓÉÁÓÔÉÊÁ ÐÑÏÓÏÍÔÁ ÄÉÄÁÓÊÏÍÔÙÍ 
Ðôõ÷éïý÷ïé ÁÅÉ Þ ÔÅÉ ìå åéäßêåõóç óôï Áåñïðïñéêü Äßêáéï, óôçí ÁåñïðïñéêÞ

Ïéêïíïìßá Þ êáé ËïãéóôéêÞ, óôçí ÏñãÜíùóç êáé Äéïßêçóç ìå Ýìöáóç ôùí Áåñïðïñéêþí
Åôáéñåéþí, óôéò Äéåèíåßò ÁåñïðïñéêÝò Ó÷Ýóåéò, óôçí ÁããëéêÞ ãëþóóá ìå Ýìöáóç óôçí
åðé÷åéñçìáôéêÞ ãëþóóá êáé ïñïëïãßá, óôïõò Çëåêôñéêïýò ÕðïëïãéóôÝò êáé óôçí
Ìç÷áíïñãÜíùóç, óôï ÌÜñêåôéíãê ìå Ýìöáóç óôï Áåñïðïñéêü Ìáñêåôéíãê

Þ
Åðáããåëìáôßåò áðü ôïí ÊëÜäï ôùí Áåñïðïñéêþí Åôáéñåéþí, Þ ôùí Äéåèíþí

Áåñïðïñéêþí Ïñãáíéóìþí, ðïõ Ý÷ïõí áó÷ïëçèåß áðïäåäåéãìÝíá ìå ôï áíôéêåßìåíï
ðïõ ðñüêåéôáé íá äéäÜîïõí ãéá éêáíü äéÜóôçìá, êáé ðïõ áíáãíùñßæïíôáé áðü ôïí
ÊëÜäï ôïõò ãéá ôçí åðÜñêåéá, ôïí åðáããåëìáôéóìü êáé ôï Þèïò ôïõò.

Ç åñãáóßá ðïõ ìðïñåß íá Ý÷ïõí ðñïóöÝñåé óå ÁåñïðïñéêÞ Åôáéñåßá, äõíçôéêÜ
ðåñéãñÜöåôáé óáí åñãáóßá óôéò ÐùëÞóåéò, Þ óôï ÌÜñêåôéíãê, Þ óôéò Õðçñåóßåò
Áåñïäñïìßïõ, Þ óôéò êñáôÞóåéò êáé óôá óõóôÞìáôá êñáôÞóåùí, Þ óôïõò Êáíïíéóìïýò
êáé ÓõìâÜóåéò, Þ óôçí Ìç÷áíïñãÜíùóç,  Þ óôéò ÏéêïíïìéêÝò Õðçñåóßåò.

Þ
ÅéóçãçôÝò ïìïßùí ìáèçìÜôùíðïõ Ý÷ïõí ðñïóöÝñåé åêðáéäåõôéêü Ýñãï óå

åêðáéäåõôéêÜ êÝíôñá Áåñïðïñéêþí Åôáñåéþí Þ Äéåèíþí Ïñãáíéóìþí êáé ðïõ Ý÷ïõí
äéäÜîåé ìå åðéôõ÷ßá ôïõëÜ÷éóôïí ãéá ôñßá Ýôç.
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